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Ponte Nova - MG, 22 de novembro de 2022.

Oficio n° 0883/2022/SAPL/DGRI

lImo. Sr.

Ricardo Mascarenhas Lopes Cancado Diniz

Gerente Regional Minas Gerais e Centro Oeste

Diretoria de Relagdes Institucionais Telefénica Brasil/Vivo
Belo Horizonte - MG

Assunto: comunica n° 0575/2022.

Prezado Senhor,

Comunico a V.Sa. a indicacdo n°® 0575/2022, de autoria da vereadora
Raimunda da Concei¢cdo Gomes, no qual é solicitada solu¢do para o problema
de falta de sinal da operadora Vivo no Distrito do Pontal.

Os moradores da localidade utilizam exclusivamente a operadora e estédo
sem sinal de telefonia h4 mais de uma semana, sendo urgente seu
restabelecimento, bem como o monitoramento continuo por parte da empresa
prestadora do servico para evitar esse tipo de transtorno a populacgéo.

Atenciosamente,

Antbnio Carlos Pracata de Sousa
Presidente
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