PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTE NOVA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Of. n2 933/ GABI /2022

Ponte Nova, 12 de dezembro de 2022,

A Sua Exceléncia o Senhor

Anténio Carlos Pracata de Sousa

Presidente da Camara Municipal de Ponte Nova
Ponte Nova — MG

Assunto: Resposta referente ao oficio n2 902/2022/SAPL/DGRI.

Senhor Presidente:

Respondendo ao Of. 902/2022/SAPL/DGRI - Requerimento n2 285/2022, protocolado
sob o n2 1544/2022, de autoria dos Vereadores José Gongalves Osorio Filho, Paulo Augusto Malta
Moreira Suellenn Christina Nascimento Monteiro ¢ Emersinio Pinheiro de Carvalho, solicitando ao
DMAES encaminhar, informagdes sobre providéncias tomadas quanto ao esgoto correndo a céu aberto
na rua Toninho Piranga ( bairro Antar Ville) , Rua Independéncia ( Vila Centenario) , Rua Jofio
Evangelista de Aimeida ( Sagrado Coraglio de Jesus), em trecho entre os acessos aos bairro S#o
Geraldo ¢ Vale Suigo) e na lateral do Terminal Rodoviario,segue anexo Oficio do DMAES,
juntamente com a Resolugdio ARIS-ZIM N°021/2022 DE 27 de julho de 2022, Resolugio ARIS-ZIM
N° 031/2022 de outubro de 2022 e um Guia Simplificado de Novas Ligagdes de Agua e Esgoto do
DMAES.

Atenciosamente,
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Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento
Autarquia Criada pela Lei Municipal n® 699 de 30/12/1966

Oficio
Direcao Geral

Assunto: Resposta, referente ao oficio n® 0902/2022/SAPL/DGRI, que
comunica requerimento n°® 0285/2022, protocolado sob n° 1544/2022
(encaminhado ao DMAES).

Ponte Nova, 08 de dezembro de 2022.

A Sua Exceléncia, o Senhor
Wagner Mol Guimaraes
Prefeito Municipal

Prezado Senhor,

Em atendimento ao oficio acima epigrafado de autoria dos Vereadores,
José Gongalves Osério Filho, Paulo Augusto Malta Moreira, Suellenn Christina
Nascimento Monteiro e Emersanio Pinheiro de Carvalho, que solicita
providéncias quanto a esgoto correndo a céu aberto na Rua Toninho Piranga
(bairro Antar Ville), Rua Independéncia (Vila Centenario), Rua Jodo
Evangelista de Almeida (Sagrado Coracao de Jesus, em trecho entre os
acessos aos bairros Sdo Geraldo e Vale do Suico) e na lateral do Terminal
Rodoviario, varias coisas serdo pontuadas, sendo que ao final informaremos
a situacao de cada local.

Vale salientar que o DMAES vem passando por uma estruturagdo
administrativa enorme, principalmente na parte que se refere as
regulamentagdes dos servigos prestados a populacdo. Com a implantacdo do
Programa de Qualidade no inicio do ano passado, focamos em regulamentar
as aprovagoes dos novos empreendimentos, pois observei desde que fui
investido no cargo de Diretor Geral, que ndo havia um procedimento
devidamente regulamentado para as aprovagoes de projetos de saneamento
dentro da autarquia. Falo isso pelo fato de o Antar Ville ter sido um
empreendimento aprovado e recebido pelo DMAES ha muitos anos, onde
verificamos enormes problemas nas redes instaladas.

Sendo assim, garantimos que os préximos empreendimentos serdo
aprovados e recebidos pelo DMAES de acordo com regras devidamente
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% Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento
DmFIgS Autarquia Criada pela Lei Municipal n® 699 de 30/12/1966

definidas no Manual de Procedimentos para Projetos de Infraestrutura de
Abastecimento de /igua e Esgotamento Sanitario do Departamento Municipal
de Agua, Esgoto e Saneamento — DMAES de Ponte Nova, elaborado por esta
gestdo e homologado pela Agéncia Reguladora ARIS-ZM, em julho de 2022.
Trabalho minucioso que despendeu varios meses de estudo e dedicagao.
Para os empreendimentos antigos, continuaremos com a realizagao das
manutencdes necessarias para atendimento da populagao local.

Outro problema grave que enfrentamos em nosso municipio é o fato
de que inUmeros imdéveis possuem suas instalagdes para coleta de aguas de
chuvas interligadas as redes de esgoto. Acontece que as redes de esgoto
nao sdo feitas para receberam um fluxo grande e continuo de agua e quando
chove muito, nestes locais, o esgoto transborda nas caixas de passagens ou
até mesmo dentro das residéncias. O que temos feito, além de alertar os
moradores atingidos, é limpar as caixas de passagens, lavar as redes e pedir

. que sejam separadas as redes internas de drenagem pluvial das redes de
esgoto.

Outro fato muito importante realizado neste ano e que tem a ver com
os acontecimentos de transbordamentos de esgotos foi a homologagao do
Novo Regulamento de Servigos do DMAES, documento onde se encontram
todas as especificidades de todos os servicos prestados a populacdo pela
autarquia e que estava totalmente desatualizado em relacdo as legislacoes
atuais, inclusive ao Novo Marco Regulatério do Saneamento. O novo
Regulamento de Servigos do DMAES é o resultado de um trabalho que durou
cerca de um ano, culminando recentemente na homologacgdo pela ARIS-ZM.

Além de termos deixado descritas todas as especificacdes necessarias
as construgdes das redes internas de agua e esgoto pelos usuarios, criamos
também a Cartilha chamada “"Novas Ligacées de Agua e Esgoto”
disponibilizada a todos que solicitam novas ligacdes junto ao DMAES. Como

. pode ser observado na pagina 12 da Cartilha (ilustrada abaixo), sdo listados
0s materiais necessarios a realizacdo da ligacdo, sendo pela primeira vez
exigido pelo DMAES a instalagdao de valvula de retencdo, que evita o retorno
do esgoto as residéncias em casos de entupimentos. O usudrio adquire os
materiais e executa a instalagao interna, inclusive a caixa de passagem,
quando a autarquia, apds vistoria, realiza a interligacdo da caixa até a rede
publica coletora.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps://dmaespontenova.1doc.com.br/verificacao/A4C2-44B3-3B5B-A676 e informe o codigo A4C2-44B3-3B5B-A676

Assinado por 1 pessoa: ANDERSON ROBERTO NACIF SODRE

Avenida Ernesto Trivellato, n® 158, Bairre Tridngulo
Ponte Nova / Minas Gerais — CEP: 35430- 141
CNPJ: 23.802.507/0001-64 - Inscrigdo Estadual: Isento
PABX/FAX: (31) 3819-5350




da Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento
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Figura 1: Pdgina 12 da Cartilha de Novas Ligacdes

Todas as cartilhas e regulamentacdes estdao disponiveis em nosso
website na aba “Saiba Mais”.

Voltando ao contexto dos problemas, informo que no bairro Antar Vile
iremos resolver a situacdo, porém estamos aguardando uma estiagem
maior, pois sera necessaria uma intervencdo em barranco, o que torna o
servigo perigoso em tempo chuvoso.

Em relagdo ao problema mencionado na Rua Independéncia, Vila

Centenario, verificamos que existem trés bueiros entupidos, evidenciando

problema na rede de drenagem de aguas pluviais da rua, resultando assim,

. em periodo chuvoso, no transbordamento sobre a via escorrendo para cima

de um tampdo de esgoto, dando a impressdo de estar transbordando
através dele o esgoto da rua.

Estivemos no local, inclusive em momento de chuva, atestando que
nossa rede nao esta com problema. Entramos em contato com a Secretaria
Municipal de Obras (SEMOB), que informou estarem realizando um servico
de recapeamento “tapa buraco” no local e colocard a intervencdo no
planejamento para em breve ser executada. Nos colocamos a disposicdo
para atuarmos juntos no que for necessario a fim de que seja solucionada a
situacao. Salientamos que o mau cheiro sentido pelos moradores e
transeuntes quando ha o transbordamento se deve ao fato mencionado no
inicio do oficio, ou seja, instalagbes de esgoto que ndo deveriam de forma
alguma terem sido feitas junto as instalacdes de drenagem de aguas pluviais
pelas residéncias.
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DMAES

Iniciaremos uma campanha sobre este assunto ainda no més de
dezembro e vale mencionar que o problema é constante e muito antigo. Em
2015 o DMAES realizou uma campanha alertando a populagao sobre o
assunto, como pode ser verificada pela publicagdo de 08/12/2015 (ha
exatamente 7 anos) em nossa pagina do Facebook.

@ Pmaes Fonte Nova

B derda s @

AGUA DA CHUVA E ESGOTO NAD
SE MISTURAM_. Ver mas

Figura 2: Publicacdo de Dezembro de 2015 no Facebook

Seguem abaixo fotos providenciadas pela equipe que esteve no local
ilustrando o problema:

Figura 3: Bueiros Entupidos na Rua Independéncia, Vila Centenario

Em relagdao ao problema mencionado na rua Jodo Evangelista de
Almeida, informo que se trata do mesmo caso da Rua Independéncia e
também ja entramos em contato com a SEMOB para atuarmos juntos no
local.

Seguem abaixo fotos providenciadas pela equipe que esteve no local
ilustrando o problema:
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Figura " Bueiros Enprdos na Rua Joao Evangelista de Almeida

Em relacdo a lateral do terminal rodoviario, verificamos uma
. necessidade maior de escoamento da d&gua de chuva no Io'cal.
A rede de esgoto passa do outro lado da rua, sendo que do lado onde ha as

pocas de agua, ndo poderia haver entupimento de rede de esgoto.

Envio junto ao oficio, o Regulamento de Prestacdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do DMAES, o Manual de
Procedimentos para Projetos de Infraestrutura de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do DMAES e a Cartilha para novas ligacées de dgua e
esgoto, todos mencionados anteriormente.

Esperamos que com todas as providéncias internas e burocraticas
providenciadas, futuramente o municipio contard cada vez menos com
problemas desta natureza.
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Autarquia Criada pela Lei Municipal n? 699 de 30/12/1966
DMAES

Desta forma, renovo votos de elevada estima e consideragdao e me
coloca a disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente.

Anderson Roberto Nacif Sodré
Diretor Geral
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Oola!

Esta € uma cartilha simplificada para te
orientar como fazer a solicitacao
corretamente para ligacoes novas de agua e
esgoto.

Nosso objetivo € deixar tudo claro e otimizar
O servico para que voceé fique satisfeitofa).

E s6 seguir os procedimentos através dos
Nossos contatos que Nosso setor de
atendimento tera prazer em servi-lo(a).

Estamos em uma busca constante, todos os
dias, para fazer do DMAES um modelo em
autarquia de saneamento, e esta € mais uma
acao que faz parte do VALORIMAIS, nosso
programa de controle de qualidade.

Conte conosco!
A direcao

O

PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE

* S X




Como solicitar
OS Servicos

E muito simples, pratico e rapido, basta
utilizar nossos canais de atendimento oficiais,
que sao:

/\
® =

atendimento@dmaespontenova.mg.gov.br

(O

9 7186-6241

0

Rua Ernesto Trivellado, 158 - Triangulo
Segunda a sexta 12h as 17h

Eatttttththhhnd
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Para_
solicitar
uma nova

ligacao

Esteja atento(a) aos requisitos
para solicitar uma nova ligacao
de agua ou esgoto.

Sao documentos indispensaveis
para o procedimento.




PARA SOLICITAR UMA NOVA LIGACAOQO

AN AN A AN A

1 - Locais em geral

Documento que comprove a titularidade
da propriedade, imovel ou da posse;

Carteira de identidade ou outro
documento de identificacao com foto
® valido que a substitua;

CPF ou CNPJ;

Documento com endereco e numero
emitido pela Prefeitura Municipal de Ponte
Nova ou outro comprovante de residéncia.




2 - Para construcao

Copia de alvara de licenga para
construcao, com autorizacao escrita do
setor competente da Prefeitura Municipal
de Ponte Nova;

® Copia da planta de situacao e da planta
baixa do projeto arquitetdnico aprovado
pela municipalidade, no caso de predios
com sub-solo e/ou acima de 2 (dois)
pavimentos;

Carteira de identidade ou outro
documento de identificacao com foto
valido que a substitua;

CPF ou CNPJ.




PARA SOLICITAR UMA NOVA LIGACAO

3 - Temporario

(exposicoes, circos, feiras, etc.)

Firmar contrato de servicos com o DMAES
com prazo previsto para desligamento;

Carteira de identidade ou outro
® documento de identificacdo com foto
valido que a substitua;

CPF ou CNPRJ.




PARASOLICITAR UMANOVA LIGACAO

2 - Barracas, q osques,
trailers e oui:ros
ou ambulantes:

Alvara de funcionamento expedido pelo
orgao competente;

Carteira de identidade ou outro
documento de identificacao com foto
valido que a substitua;

CPF ou CNPJ.

OBSERVACAO

® Ligacao em area com restricao de
ocupacgao: devera ser firmado contrato
com o DMAES com prazo
estabelecido para desligamento.

W







MATERIAIS NECESSARIOS PARA LIGACAO DE AGUA

ano de PVC
soldavel de 12"

Imagens meramente ilustrativas




MATERIAIS NECESSARIOS PARA LIGACAO DE AGUA

VG D e 4/2"

C soldavel de V2"

rosca de latao de 12"

Imagens meramente ilustrativas




Materiais
necessarios

para ligacao

de esgoto




MATERIAIS NECESSARIOS PARA LIGACAO DE ESGOTO

Caixa de passagem
40 x40 cmde

1 canode PVC
ocre de 4"

Imagens meramente ilustrativas
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Prazo total

dtt 5 dias uteis para
realizacao da vistoria

° 4B 10 dias uteis para
realizacao da ligacao
de agua/esgoto

& Total: 15 dias




Impo

rtante

lembrar

O local devera estar devidamente
identificado. Se for lote novo, providenciar
placa com a numeracao de acordo com o
reqgistro da prefeitura;

Um contato telefonico valido devera ser
fornecido no ato da solicitacao;

Caso o consumidor nao cumprir com o0s
requisitos, o pedido sera indeferido e o
consumidor devera entrar em contato
novamente com o DMAES quando tudo

estiver pronto;

A aquisicao e instalacao da caixa de
protecao e de responsabilidade do
consumidor e devera seguir o padrao do
DMAES., ou seja. ser instalada com 80 cm
de altura do chao até a parte superior da

mesma,

A caixa de protecao deve ser instalada em
local de livre acesso ao DMAES;

As informacoes contidas nessa cartilha séo
validas somente para ligacoes residenciais
e comerciais de pequeno porte. Para
empreendimentos maiores o cliente
devera consultar o DMAES.
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df

VALORIMAIS

PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE

o * W %

Estamos implementando o VALORIMALIS,
Nosso programa de controle de qualidade,
que faZ uma revolucao em nosos servicos,

otimizando e melhorando todos os aspectos,
do administrativo ao operacional.

Siga a gente nas redes sociais. Sempre
@ postamos as novidades por la:

EKi@dmaespn

16




DMAES

Bepariurmanty Muricipal de
figuo, Esgote ¢ Saneamenio

#MaisUmPassoParaOFuturo

PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE

* Y X




AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

Zona da Mata

RESOLUCKO ARIS-ZM N2 031/2022
De 04 de outubro de 2022.

Dispde sobre a homologagdo do Regulamento de Prestacgdo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Departamento Municipal de Agua, Esgoto e

Saneamento — DMAES de Ponte Nova, Minas Gerais.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuigdes
conferidas pelo inciso lll do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-ZM, bem como do item “c” do inciso

Il da Clausula Sétima do seu Protocolo de Intencgdes, e,

CONSIDERANDO,

Os termos da Lei 11.445 de 2007, reformada pela Lei 14.026 de 2020;

A lei Municipal 4.322 de 2019, do municipio de Ponte Nova, que ratificou o Protocolo de Intencbes
da ARIS-ZM para a delegacdo da regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento deste

municipio;

O Convénio de Cooperacao n2 026 de 2022 firmado entre a Prefeitura Municipal de Ponte Nova e

a ARIS-ZM, tendo como interveniente o DMAES;

A aprovacdo da Diretoria Colegiada da ARIS-ZM.

ARIS ZM - Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigcosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

Zona da Mata

RESOLVE

Art. 1° Homologar o Regulamento da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do DMAES de Ponte Nova, nos termos propostos do documento que segue

anexo a esta Resolucdo.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Vigosa — MG, 04 de outubro de 2022.

Do inad

GUSTAVD GASTAO CORGOSINHO CARDOSC
Data: 04/10/2022 11:57:30-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Gustavo Gastdo Cardoso
Diretor Geral

ARIS ZM — Autarguia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
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Regulamento

® da Prestaciio dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Departamento Municipal de

Agua Esgoto e Saneamento - DMAES de

Ponte Nova/MG

Resolucio ARIS-ZM n° 031/2022

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° 31 DE 2022, DE 04 DE OUTUBRO DE 2022 1
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TiTULO I - PARTE GERAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Sec¢do I - Do Objeto

Artigo 1. Este Regulamento dispde sobre os servigos publicos de dgua e esgoto prestados pelo
Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento do municipio de Ponte Nova, estado de
Minas Gerais.

Secio II - Da Terminologia

Artigo 2. Adota-se neste Regulamento a terminologia constante das normas da Associagiio

Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e, na auséncia de previsdo nestas, de outras fontes
. reconhecidas.

I. ABASTECIMENTO DE AGUA: servigo plblico que abrange atividades, infraestruturas e
instalagdes de abastecimento piblico de agua potavel, que envolve, parcial ou integralmentc, as
etapas de captagdio, elevagdo, tratamento, reservagdo, aducdo e distribuigdo de agua, até as
ligacdes prediais e respectivos medidores;

II. ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: tubulagdes do sistema de abastecimento
publico, destinadas a conduzir dgua ndo potivel ou bruta dos mananciais as estacdes de
tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto forgado ou livre;

III. ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: tubulagdes do sistema de abastecimento
publico destinadas a conduzir d4gna potdvel ou tratada, geralmente das estagdes de tratamento aos
sistemas de rescrvagdo e/ou distribuigdo. Podem ser por recalque ou gravidade e sempre em
conduto fechado;

IV. AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (hidrémetro): verificacio das medidas

indicadas pelo medidor e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na

. legislacdo metrologica, realizada pelo DMAES, 6rgéo metrologico oficial ou entidade acreditada
na unidade usuaria ou em laboratorios;

V. AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo
lote de terreno;

VI. AGUA BRUTA: 4gua de mananciais antes de receber gualquer tratamento ¢ impropria para o
consumo humano,

VII. AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): proveniente de
precipitagles atmosféricas, que podera ser captada (canalizada ou nfo), para o sistema de dgua
pluvial publico (galeria ou sarjeta);

VIII. AGUA POTAVEL ou TRATADA: 4gua que foi submetida a qualquer processo de tratamento
ou ndo, propria para consumo humano, cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, ¢
que nfo ofereca riscos 3 saude;

IX. AGUA SERVIDA: termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial
ou indusirial;
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X. ALTA DE CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido ultrapassa

XL

XIL

XIIL

X1V,

XV.
XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXIIL

XX,

XXIV.

XXV,

em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 12 (doze) meses efetivamente
medidos;

APARELHO SANITARIO: aparelho gado-a instals
fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas;

AQUIFERO: formagio porosa (camada ou estrato) de rocha permeével, areia ou cascalho, capaz
de armazenar e fornecer quantidades significativas de dgua;

AREA DE CAPTACAOQ: drea minima do entorno do ponto de captagdo no manancial, necessaria
a preservagéio do mesmo;

AREA DE EXPANSAO URBANA: situada dentro do perimetro urbano, todavia ainda nio
loteada;

AREA RURAL: localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio;
AREA URBANA: localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

AVISO DE DEBITOQ: comunicado ao proprietario/usuario informando o valor do débito
pendente em seu cadastro;

BARRILETE ou COLAR: conjunto de tubulagdes do qual derivam as colunas de distribuicéio de
agua fria numa instalagido predial,

CADASTRO DE USUARIOS: conjunto de registros atualizados do DMAES, utilizados para o
faturamento, cobrancga de servigos prestados, controle operacional, contabil, execucio da divida
ativa e planejamento;

CAIXA DE INSPECAO (CI): dispositivo colocado no passeio, junto  divisa do lote, que permite
a inspecao € desobstrucéio do ramal predial de esgoto e a interligagdo do ramal com a rede publica
coletora de esgotos;

CAIXA DE PASSAGEM (CP): caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudangas
de diregdo (até 45°), de declividade, de didmetro e de material;

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): caixa ou
tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatorio inferior, para assegurar pressio minima
na rede distribuidora;

CATXA DE PROTECAO DE DMAES (CPH): caixa de concreto, alvenaria, PVC ou metal, com
a finalidade de abrigar o medidor de volume de agua (DMAES) ¢ atender as condigdes de
utilizacdo do equipamento, conforme portaria vigente do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO);

CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificagdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em camaras
distintas, evitando que tais substincias atinjam a rede piliblica de esgotos;

CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEQ (SAO): dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar agua e 6lec em cdmaras
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distintas, dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substincias atinjam a rede de
esgotos sanitarios;

CAIXA RETENTORA DE GORDURA {CG): dispositivo projetado e instalado para separar €
reter a gordura provenicente de pias de cozinha, a fim de evitar o cscoamento direto na rede piblica
de esgotos;

CAPTACAO: conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servigo de abastecimento pitblico de agua destinada ao consumo
humano;

CATEGORIA DE USUARIO: classificagio de usuario para o fim de enquadramento na estrutura
tarifiria do DMAES;

CATEGORIA COMERCIAL: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade econdmica profissional organizada para a produgdo, circulagdo de bens ou servigos;

CATEGORIA INDUSTRIAL: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica - IBGE;

CATEGORIA PUBLICA: ligacio utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
de 6rgdos da Administragdo Direta ou Indireta dos Poderes Pablicos. S3o ainda incluidos nesta
categonia: hospitais piblicos e particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude,
institui¢des religiosas, entidades de classe e sindicais, assim como todas as ONG's —
Organiza¢des Nio Governamentais, OSCIP’s - Organiza¢ées da Sociedade Civil de Interesse
Publico € OS’s - Organizagdes Sociais;

CATEGORIA RESIDENCIAL PADRAOQ: ligagio utilizada em economia estritamente
residencial;

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: ligagdo utilizada em economia estritamente
residencial, atendidas as exigéncias constantes deste Regulamento, ¢ de outras emitidas pcla
Agéncia Reguladora;

CATEGORIA OBRAS: ligacéio utilizada em economia estritamente destinada as obras;

CAVALETE ou QUADRO DE DMAES: dispositivo padronizado para instalagio de DMAES
ou limitador de consumo, integrante do ramal predial de agua;

CERTIFICADO DE CONCLUSAQO DE OBRA: documento emitido pelo DMAES, apos
fiscalizacBo do corpo técnico deste, comprovando o atendimento de todas as exigéncias das
diretrizes técnicas e atestando a conclusio das obras;

CICLO DE FATURAMENTO: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data
de vencimento da respectiva conta;

COLETOR: canalizagdo publica destinada a recepgao de esgoto;

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: tubulagdo publica, em conduto livre, que recebe
contribui¢do de esgoto langado pelos usuirios em qualquer ponto, ao longo de seu comprimento;
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COLETOR PREDJAL: trecho de tubulagdo compreendido entre a tltima insergio de sub coletor,
ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

COLETOR TRONCO: tubulagdo que recebe os efluentes dos coletores de esgotos, conduzindo-
0$ a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estacéo de Tratamento de Esgotos);

CONDOMINIO EDILICIO: é qualquer espago edificado, horizontal ou vertical, onde ha a
coexisténcia de propriedades privadas ¢ comuns instituidos na forma da Lei Federal n°® 4.591/64
e no Cddigo Civil, em cujo titulo de propriedade esta escriturada uma fragfo ideal do bem imdvel
objeto de copropriedade;

CONSUMO DE AGUA: volume de agua utilizado em um imével, fornecido pelo DMAES ou
produzido por fonte propria;

CONSUMO ESTIMADO: consumo de dgua atribuida a uma economia, quando a ligacéo estiver
temporariamente desprovida, ou ainda que existente, as leituras estiverem impedidas ou
impossibilitadas de serem realizadas pelo DMAES, por qualquer motivo;

CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

CONSUMO MEDIDQ: volume de agua registrado através do medidor de volume (DMAES) de
agua;

CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacio de
$€TVigos consecutivos para um imével,

CONSUMO MINTMO: menor volume de dgua atribuido a uma economia e considerado como
base minima para faturamento;

CONTA MENSAL DE CONSUMO: documento habil para pagamento e cobranca de débito
contraido pelo usudrio ¢ que corresponde a fatura de prestagfo de servicos;

. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato padronizado de prestagio de Servicos

de abastecimento de Agua e/ou esgotamento sanitirio, firmado com todos os propriettios, que
disciplina as condigbes para o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, em
conformidade com o modelo elaborado pelo DMAES e aprovado pela Agéncia Reguladora, ndo
podendo seu contetido ser modificado;

CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o DMAES e o usudrio ajustam as caracteristicas
técnicas e as condigdes comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento
sanitario, que devera ser homologado pela Agéncia Reguladora;

CONTRATO DE EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento pelo
qual o DMAES ¢ o loteador ou empreendedor ajustam as caracteristicas técnicas € as condigdes
comerciais das obras necessarias para integracio do nove loteamento ou empreendimento
imobilidrio aos sistemas publicos de 4gua € esgoto;

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: conjunto de atividades executadas pelo DMAES,
com o objetivo de obter e manter a potabilidade da agua, consistentes, basicamente, em
identificar, evitar ¢ eliminar as causas reais ou potenciais que possam comprometer, direta ou
indiretamente, a potabilidade da dgua a ser fornecida, atendendo os preceitos da legislacio
vigente;
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LIV. CONTROLADOR DE VOLUME: dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido
para uma ligagéo;

LV. CONTROLADOR DE VAZAO: dispositivo destinado a controlar a vaziio de dgua fornecida para
uma ligacio;

LVI. CORTE DE FORNECIMENTO: suspensio ou interrupgdo do fornecimento de dgua, pelo
DMAES, depois de notificado o usuario, em virtude de inadimpléncia ou por inobservincia as
normas legais ou regulamentares;

LVIL. CORTICO: casa que serve de habitagdo coletiva para a populagdo pobre; casa de comodos;
aglomeragdo de casas muito pobres;

LVIII. DEMANDA: volume de dgua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que 0 DMAES
deve dispor em potencial;

LIX. DERIVACAO CLANDESTINA: extensdo do ramal predial de 4gua e esgoto, executada sem
autorizac¢éo ou conhecimento do DMAES;

LX. DERIVACAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: tubulagio
compreendida entre 0 DMAES ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento
do imovel ¢ a rede publica de abastecimento;

LXI. DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: tubulagio
compreendida entre o dispositivo de inspegdo do DMAES (caixa de inspegéo de esgoto) € a rede
piblica de esgoto;

LXII. DERIVACAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL INTERNO DE AGUA: tubulagio
compreendida entre o DMAES ou limitador de consumo, ou, na auséneia destes, o alinhamento
do imdvel e a primeira derivagdo ou valvula de flutuador (boia);

LXIII. DERIVACAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL INTERNO DE ESGOTQ: tubulagio
compreendida ente a Gltima inser¢fio do imdvel e a caixa de inspegdo situada no passeio;

LXIV. DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS: efluentes
liquidos de edificios, excluidas as dguas pluviais;

LXV. DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: efluente de cozinhas, toaletes, lavatorios e
lavanderias, denominado, também, residuo liguido doméstico ou sanitario;

LXVI. DESPEJO INDUSTRIAL: efluente liguido proveniente de processos industriais, também
denominado residuo liquido industrial, que diferem dos esgotos domésticos ou sanitirios, em
funcio da composigio fisico-quimica;

LXVIL. DESPERDICIO: volume de 4gua mal utilizado ou consumido de forma nio racional em uma
instalacgéo;

LXVIII. DISPOSITIVO TOTALIZADOR: componente do dispositivo medidor, destinado a indicar ¢
totalizar o volume de agua quantificade pclo medidor de volume de agua (DMAES}) ou macro
medidor;

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
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LXIX.

LXX.

LXXL

LXXIL
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LXXV.
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LXXVIIIL
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LXXX.

LXXXIL

LXXXIV.

LXXXI.

LXXXIII.
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ECONOMIA: todo imével ou subdivisio independente caracterizada como unidade autdnoma,
com numeragio propria, identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria, atendida
por ramal predial proprio, ou compartilhado com outras economias € que seja devidamente
hidrometrada para efeito de medigdo de consumo;

EDIFICACAO: construciio destinada a residéncia, indstria, comércio, servigo e outros usos;

EFLUENTES INDUSTRIAIS: residuos liquidos que compreendem residuos orginicos ou
inorganicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais;

EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de langamento,
e 0 encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: qualquer tipo liquido que flui por um sistema de coleta,
de transporte, tais como tubulagdes, canais, reservatérios, elevatérias, ou de um sistema de
tratamento ou disposi¢do final, com estagdes de tratamento e corpos de agua;

ESGOTO PLUVIAL: residuo liquido, proveniente de precipitagdes atmosféricas, que nio se
enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remogéo de
substancias indesejaveis e a mineraliza¢io da matéria orgénica;

ESTACAO ELEVATORIA: conjunto de bombas ¢ acessérios que possibilitam a clevagio da
cota piczométrica da 4gua transportada nos servigos de abastecimento piblico;

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): conjunto de estruturas e equipamentos
destinados a energizar os esgotos para a sua elevacéo de nivel e compensar as perdas de carga na
linha;

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (E.E.A.): conjunto de bombas ¢ acessérios que
possibilitam a elevagdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servigos de abastecimento
publico;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): conjunto de instalacSes e equipamentos
destinados a altcrar as caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas dos esgotos coletados, para
torna-los adequados a sua destinagio final;

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de dgua desproporcional ao atributo fisico do iméovel; ao
perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a categoria do usuario;

EXTINCAO DE LIGACAO: retirada de tubulagiio, cavalete, registro e DMAES que compdem
o meio de abastecimento de agua entre a rede e 0 imével,

EXTRAVASOR ou LADRAO: tubulagiio destinada a escoar eventuais excessos de dgua dos
reservatorios ou das caixas de descarga;

FATXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fim de tarifagio;

FAVELA: conjunto de habitagbes populares que utilizam materiais improvisados em sua
construcao tosca, e onde residem pessoas de baixa renda;
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LXXXV. FATURA: documento financeiro emitido pelo DMAES que expressa o crédito da Autarquia,
relativo a servigos prestados ou multa imposta por violagdo a este Regulamento;

LXXXVI. FATURAMENTO: processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a gama de
servigos prestados a um usuario € outros créditos do DMAES para emissdo da conta mensal ou
fatura e entrega a este;

LXXXVII. FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTQO: qualquer meio de suprimento de agua
diferente da rede piiblica de abastecimento;

LXXXVIII, FOSSA SEPTICA: tanque de sedimentagio ¢ digestdo, no qual se deposita o lodo constituido
pelas matérias insoluveis das dguas residudrias que por ele passam € se decompoem pela agéo de
bactérias anaerdbias;

‘XXXIX. GLEBA: € a 4rea de terreno que ainda néo foi objeto de arruamento ou loteamento;

XC. GREIDE: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua ¢ ddo as altitudes de seu eixo em
seus diversos trechos;

XCI. HABITE-SE: documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o imdvel se
encontra em condigdes de ser habitado, atendendo os preceitos da legislacio pertinente;

XCII. HIDRANTE: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, provide de dispositivo de
manobra (registro) ¢ unido de engate rapido, apropriado 3 tomada de 4gua para combate a
incéndio;

XCII. HIDROMETRQ: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua
consumido pela Economia, nela instalado, segundo as normas do DMAES;

XCIV. IMOVEL: area de terreno com ou sem edificagiio;

XCV. INSPECAQ: procedimento fiscalizatorio da unidade usuaria, efetivado a qualquer tempo, com
. vistas a verificar sua adequagdio aos padrdes técnicos e de seguranga do DMAES, o
funcionamento do sistema de medigdo e a conformidade dos dados cadastrais;

XCVI. INSTALACAQ PREDIAL DE AGUA: tubulacdes, acessorios e reservatérios destinados a levar
agua do terminal do ramal predial até os pontos de sua utilizagdo na edificagio;

XCVIL INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, equipamentos,
caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitirios, destinado a receber dejetos e
dguas servidas, permitindo rapido escoamento, vedando a passagem de gases e animais,
impedindo a contaminagio da 4gua de consumo e géneros alimenticios, e encaminhando-os para
a rede publica ou ao local de langamento;

XCVIIL. INTERCEPTOR: tubulagdo de esgoto a qual sdo ligados, transversalmente, coletores
secundarios, que ndo recebe ligagdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos,
praias, reservatorios e fundo dc vales, para protegé-los ¢ evitar descargas diretas;

XCIX. INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: suspensdo temporaria dos servigos de
abastecimento de agua, pelo DMAES, nos casos determinados em Regulamento, ou por motivos
de forga maior;

REGULAMENTO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
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CIL
CII.
CIIIL.

CIv.

CVL

CVIL
CVIIL

CIX.

CX.
@

CXIL

CXIIL
CXIIL.
CXIV.

CXV.

JUSANTE: posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado em
direcdo a foz do mesmo, o contririo de montante;

LACRE: dispositivo que assegura a inviolabilidade do DMAES;

LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: derivagio para abastecimento de d4gua ou coleta de esgoto
de um imdvel, da redc geral até a conexio com a instalagdo predial, registrada em nome do
proprietario;

LIGACAO ATIVA: imével com ligagio de agua e/ou esgoto conectada a rede piblica € com
cadastro regular junto ac DMAES;

LIGACAO INATIVA: imdvel com a ligagio de 4gua e/ou esgoto suprimida, permanecendo no
cadastro do prestador de servigo;

. LIGAGAQ COLETIVA: ligacdo para uso em varias economias;

LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAQ URBANIZADOS: ligacdio para uso de vérias
economias em nicleos residenciais que se encontra com atendimento emergencial de sancamento
basico e em fase precéria de urbanizagfo, tais como definidos neste Regulamento,

LIGACAO CLANDESTINA: conexdo de instalagdo predial i rede de distribuigdo de igua ou
coletora de esgoto sem autorizagio ou conhecimento do DMAES;

LIGAGAO PROVISORIA: ligagio de agua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario por
obras cujo periodo maximo serd de 24 meses;

LIGACAO TEMPORARIA: ligagdo de 4gua ou esgoto para utilizagdo em cardter temporario
para atender atividades passageiras destinadas a prestacio de servigos tais como feiras de
amostras, circos, parques de diversdes obras em logradouros ptiblicos e similares cuja duragiio
seja inferior a 6 (seis) meses;

LOTE: ¢ a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via pablica com area
superior a 200 m” estabelecida nos termos da Lei Federal n° 6.766/79;

LOTEAMENTO: ¢ a subdivisdo de gleba em lotes estabelecida nos termos da Lei Federal n°
6.766/79 ¢ destinados & edificagdo com abertura de novas vias de circulagdo, de logradouros
publicos ou prolongamentos, modificagbes ou ampliacdo de vias existentes;

MANANCIAL: corpo hidrico, superficial ou subterraneo, utilizado para captagiio de 4gua para
abastecimento publico;

MEDICAO: processo de apuragiio de consumo que possibilita a quantificagio e o registro de
grandezas associadas ao volume de dgua e de esgoto;

MONTANTE: na diregdo da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta mais préximo
do inicio de um curso d’agua;

MULTA: ¢é uma san¢do administrativa pecunidria decorrente da pritica de infragdo
administrativa ou inobservincia das normas estabelecidas na legislagio ou regulamento
detectados junto ao imével,
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CXVI. NIVEL DINAMICO - ND (m): profundidade do nivel da 4gua em um pogo, bombeando a uma
dada vazdo, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXVIL NIVEL ESTATICO - NE (m): profundidade do nivel da 4gua de um pogo em repouso, isto &,
sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXVIIL. NUCLEOS NAO URBANIZADOQS: sio areas pulblicas ou privadas ocupadas

desordenadamente, sem urbanizacéo de ruas e lotes;

CXIX. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de agua

. CXX.

CXXI.

CXXIL

CXXIIL

CXXIV.

CXXV.

.CXXVI.

CXXVIL

CXXVIIL

CXXIX.

CXXX.

constituido pela Caixa Padrio de DMAES (CPH) ou cavalete, DMAES, registro ¢ dispositivos
de protecio e de controle e/ou de medigio de consumo, que interliga a rede de dgua a instalagio
predial do imével,

PADRAO DE LIGACAQ DE ESGOTQ: forma construtiva da entrada do ramal predial de esgoto
constituida de caixa de inspeg@o (CI) no passcio, e seus acessorios (tubos, conexdes, tampa ctc.);

PADRAO DE POTABILIDADE: conjunto de valores maximos permissiveis, das caracteristicas
de qualidade da agua destinada ao consumo humano;

PLANO DE INVESTIMENTOS: programacao de investimentos do DMAES nas infraestruturas
e servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, estabelecido para um
determinado periodo de tempo devendo no minimo ser igual ao PPA — Plano Plurianual;

PERIMETRO URBANO: ¢ a linha de contorno que delimita a 4rea urbana ¢ de expansio,;

POCO DE VISITA: pogo destinado a permitir a inspegdo, limpeza e desobstrugo das tubulagdes
de um sistema de coleta de 4dguas residuérias ou pluviais. E, também, utilizado como elemento
para jungio de coletores, mudangas de diregao, de declividade, de didmetro ou profundidade;

POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos, para
captagdo de dgua subterrinea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuragio vertical;

PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo do ramal predial de dgua com as
instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do DMAES
em relagdo ao servigo de abastecimento de agua;

PONTO DE COLETA DE ESGOTO: é o ponto de conexdo do ramal predial de csgoto com as
instalagdes prediais do usudrio, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do DMAES
em relagdo ao servigo de esgotamento sanitario;

PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas instalaces internas do imovel que
fornece 4gua para uso;

PROPRIETARIOQ: pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével, que solicita ao
DMAES a prestagiio dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitirio, mediante
contrato firmado ou de adesdo, e ¢ a pessoa responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

QUADRA: ¢ toda porgio de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por um ou
mais lotes;

REGULAMENTQ DA PRESTACAQ DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
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CXXXI. QUALIDADE DA AGUA: caracteristicas quimicas, fisicas e biolégicas que devem ser atendidas

CXXXIL
CXXXIIL

CXXXIV,

CXXXV.

CXXXVI
CXXXVIL
CXXXVIIL

CXXXIX.

CXL.

. CXLL

CXLIL

CXLIIL

CXLIV,

CXLV.

CXLVI.

conforme o uso que se fara dela;

RAMAL DE DESCARGA: tubulag@o que recebe diretamente efluentes de aparelhos sanitarios,
nas instalagdes prediais de esgoto sanitario;

RAMAL DE ESGOTO: tubulagio que recebe efluente de ramais de descarga nas instalagdes
prediais de esgotos sanitarios;

RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas entre a rede
publica de abastecimento de dgua e o tubete a jusante em caixa de protecio de DMAES ou nos
cavaletes até o cotovelo do pé a jusante do DMAES, incluidos estes;

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
publica coletora de esgotos ¢ a caixa de inspegio (CT), instalada no passeio, junto a divisa do
lote, incluido esta;

REDE COLETORA: conjunto de tubulagées, compreendendo coletores, coletores tronco,
interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;

REDE DE DISTRIBUICAO: conjunto de tubulagdes ¢ partes acessorias destinadas a distribuir
agua pertencente ao sistema publico;

REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de tubulagdes ¢ equipamentos
que compdem o sistcma publico de abastecimento de dgua;

REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, pegas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do
sistema publico de coleta de esgotos;

REDE PREDIAL: conjunto de tubulagdes constituido de barriletes, colunas de distribuigio,
ramais e sub-ramais, ou de alguns deles;

REGISTRO: pega instalada no cavalete destinada ao controle e interrupgdo do fluxo de igua;

RELIGACAO: procedimento efetuado pelo DMAES que objetiva retornar o fornecimento dos
servigos, suspenso em decorréncia de suspensio, podendo ser diretamente na rede o no padrio;

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de distribui¢fo de Agua destinado
a regularizar as diferengas enire o abastecimento e 0 consumo, que se verificam em um dia, a
promover condigdes de abastecimento e a condicionar as pressdes nas redes de distribuigio;

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: conjunto de atividades, instalagdes
€ equipamentos destinados a fornecer agua potavel a uma comunidade;

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instalagdes
tubulares, equipamentos ¢ acessorios destinados a produzir e distribuir 4gua em quantidade,
qualidade, regularidade e confiabilidade dos servigos;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de obras, tubulagdes, instalagoes ¢
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar ¢ encaminhar ao destino final
conveniente o esgoto sanitdrio, compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco,

REGULAMENTO DA PRESTACAQ BOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLUCAQ ARIS-ZM N° 31 DE 2022, DE 04 DE OUTURBRO DE 2022 15




d'P‘ Departamento Muwncipal de Ag.uzi. Esgoty ¢ Sancamento
DMAES Autarquia Criada pela Lei Municipal n? 699 de 30/12/1966

interceptores, emissarios, estagoes elevatorias, unidades depuradoras, estagdes de tratamento de
; esgoto e instalagdes complementares, de uma drea ou comunidade;

CXLVII. SUBCOLETOR: tubulagio que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou ramais de
esgotos;

CXLVIIl. CANCELAMENTOQ DE LIGAGCAQ: retirada fisica do ramal predial ¢ cancelamento cadastral
da ligacdo;

CXLIX. TARIFAS: conjunto de precos correspondentes & contraprestacdo pelo abastecimento de agua
¢/ou coleta afastamento e tratamento de esgoto, ou prestacdo de outros servigos constantes da
matriz tarifaria do DMAES;

CL. TARIFA DE AGUA: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usudrio pelos servigos de abastecimento de agua prestados pelo DMAES;

. CLI. TARIFA DE ESGOTO: valor unitario, por unidade de volume ¢ faixa de consumo, cobrado do
usudrio, conforme categoria, pelos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto
(quando for o caso) prestado pelo DMAES;

CLIL. TARIFA MINIMA: valor decorrente da multiplicagio do volume minimo estabelecido para a
economia, pela tarifa minima do m3, sendo o volume e a tarifa estabelecidos em fungdo da
categoria na qual a economia se enquadra;

CLIII, TARIFA DE LIGACAO ou TARIFA DE RELIGACAQ: valor fixado pelo érgdo competente do
DMAES, para cobranca ao proprietario para a prestacio dos servigos de lgagio ou religagio de
dgua on esgoto;

CLIV. TITULAR DO IMOVEL: proprietario, titular do dominio do bem imovel;

CLV. TRATAMENTO DE AGUA: conjunto de agdes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas,
quimicas e biologicas da agua;

. CLVL TRATAMENTO COMPLETO: em sentido genérico, o processamento da agua residuaria de
origem doméstica ou industrial, por meio de tratamentos primarios, secundarios e terciarios. Pode
incluir outros tipos especiais de tratamento ¢ desinfec¢@o. Envolve a remogao alta percentagem
de matéria suspensa coloidal e matéria orginica dissolvida;

CLVII. TRATAMENTO PRIMARIO: operagdes unitarias, com vistas principalmente a remogio e
estabilizagdo de s6lidos em suspenséo, tais como sedimentagio, digestdo de lodo e remogéo da
umidade do lodo;

CLVIIl. TRATAMENTO QUIMICO: qualquer processo envolvendo a adi¢io de reagentes quimicos para
obtencio de um determinado resultado;

CLIX. TRATAMENTO SECUNDARIO: operagdes unitarias visando principalmente a redugdo de
carga organica dissolvida, geralmente por processos bioldgicos de tratamento;

CLX. TRATAMENTO TERCIARIO: operacdes unitarias que se desenvolvem apds o tratamento
secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como desinfec¢do, remogao de
fosfatos e de outras substincias;
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CLXI.

CLXII
CLXIII.
CLXIV.

CLXV.

. CLXVL

CLXVIL
CLXVIIL

CLXIX.

TUBETE: segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao DMAES em substituigao deste;

UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma tmica
ligagdo de 4gua e/ou de esgoto;

USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imével ou legalmente habilitada para a sua
utilizacgio;

VAZAQ: quociente entre o volume verdadeiro de 4gua que atravessa o medidor e o tempo gasto
para que este volume passe através do mesmo;

VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no minimo trés
metros de largura, instituida dentro de um lote ou &rea em favor do DMAES, na qual seré ou foi
implantado coletor de esgoto;

VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
Servigos;

VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medigio efetuada no periodo de faturamento,
calculada através da diferenga entre os valores lidos no medidor de volume (DMAES) no periodo
anterior € no atual;

VOLUME PRESUMIDO: volume calculado por qualquer método, conforme definido neste
Regulamento, quando for impossivel a medi¢io através de medidores de volume de agua
(DMAES) ou macro medidor de agua;

VOLUME PRODUZIDO: volume medido ou calculado na saida da estagio de tratamento, ou na
saida do sistema de captagdo, quando esta ndo existir, descontando-se ¢ volume perdido na
produgdo.

Secao III - Do DMAES

Artigo 3. Ao Departamento Municipal de Agua, Esgoto ¢ Saneamento - DMAES, Autarquia
municipal criada pela Lei Municipal n® 699, de 30 de dezembro de 1966, para promover e executar
com exclusividade, em todo Municipio de Ponte Nova, a administragdo e execugdo dos servigos
publicos de dgua e esgoto compete:

L

II.

III.

Operar, manter, conservar ¢ explorar diretamente os servigos de dgua ¢ esgotos sanitirios;
Elaborar a estrutura organizacional da Autarquia;
Cobrar, fiscalizar ¢ arrecadar as tarifas dos servigos de dgua e esgotos;

Planejar, projetar e executar diretamente ou mediante contrato com organizagdes especializadas,
obras ou servigos relativos ao sistema de 4gua e esgotos, cabendo-lhe sempre a coordenacio da
execucgio dos trabalhos;

Atuar como 6rgéo coordenador e fiscalizador, diretamente ou por quem designar, na execug¢éo
dos convénios firmados entre a Autarquia ¢ os 0rgdos federais ou estaduais para estudos, projetos
e obras de construgéo, amplia¢do ou remodela¢do dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotos sanitarios;
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VI. Celebrar convénios com entidades piblicas ou particulares, federais, estaduais ou
intermunicipais, quando autorizados por lei, visando:

a)

b)

Protegio sanitaria do sistema de abastecimento pablico de Agua, abrangendo mananciais,
captagdo, adugdo, tratamento, reservagdo ¢ distribui¢do, bem como a garantia de perfeito
funcionamento do sistema de esgotos sanitarios compreendendo a coleta, afastamento e
adequado destino final,

A garantia do abastecimento atual e futuro pelo DMAES, de agua para fim residencial,
comercial, industrial, irfigagéo, lazer ¢ outros.

VII. Manter, organizados ¢ atualizados, os cadastros técnicos ¢ administrativos de interessc do
DMAES;

VIII. Elaborar mensalmente os balancetes e outros demonstrativos contdbeis e financeiro;

IX. Elaborar anualmente os balangos financeiro, patrimonial e orgamentario;

X. Outras atribui¢tes legais.

Artigo 4. Os servigos de abastecimento de agua ¢ csgotamento sanitdrio serfo projetados ¢
construidos de modo a minimizar as consequéncias de acidentes, calamidades, situagdes de
emergéncia e danos ao meio ambiente, devendo o DMAES manter:

L
1L
I11.

V.

VI

VIL

VIIL.

Previsdo para fontes opcionais de abastecimento de agua ¢ de energia;
Materiais € equipamentos sobressalentes para os pontos mais vulneraveis do sistema;
Esquema para atuagio em casos de emergéncia,

Materiais construtivos dos sistemas que, em contato direto com a 4gua, sejam resistentes a
corrosdo, sem apresentar toxicidade nem favorecer ou permitir o crescimento de organismos
que afetem a qualidade da agua, interfiram no seu tratamento ou representem riscos para a
saude;

Instalagdes de 4dgua e de esgoto projetadas e construidas de forma a serem protegidas contra
enxurradas ¢ enchentes;

A integridade e em plenas condigdes de funcionamento dos bens vinculados a prestagio dos
servigos que lhe foram outorgados, incorporados que foram ao patrimdnio piblico;

Cadastro atualizado das ligagdes, com registro de seu consumo nos Nltimos dez anos,
prestando a eles ou a terceiro que comprove o legitimo interesse, as informagdes necessarias
e que digam respeito unicamente ao seu cadastro, para a defesa de seus interesses;

Em sigilo as dentincias recebidas de usuérios, desde que devidamente identificados, e
promover o competente procedimento administrativo, conduzindo-¢c com isengio e
agilidade, pronunciando-se no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, quando for o caso.

Artigo 5. A operagdo e manutencdo dos servigos de abastecimento de igua do DMAES serdo
executadas por pessoal devidamente qualificado e de acordo com as normas técnicas da ABNT e
outras disposi¢des normativas aplicdveis a espécie, respeitadas as resolucdes da agéncia reguladora.
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§ 1° - O abastecimento de agua contard com controle de qualidade com adequados recursos e
facilidade de atuagéo, cadastro atualizado e registro sobre as condi¢des de funcionamento e controle.

§ 29 - Os servigos deverdo ser continuos € ininterruptos, objetivando manter o sistema de distribui¢io
permanentemcnte pressurizado, para impedir a entrada de matéria estranha nas instalagdes, com
previsdo dos meios necessarios a preservagdio da qualidade da agua, para o caso de eventual
alterag@o dessas condigdes.

§ 3° - As disposigdes deste artigo € seus pardgrafos serdo aplicados, no que couber, a operacéo e
manuten¢o dos sistemas de esgotamento sanitario.

§ 4° - O fornecimento de Agua devera ser realizado mantendo uma pressio dindmica disponivel
minima de 10 Mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede piblica de abastecimento de dgua, conforme normas técnicas vigentes.

§ 57 - A pressdo estdtica maxima néio podera ultrapassar a 50 Mca (cinquenta metros de coluna dc
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede pablica de
abastecimento de 4gua conforme normas técnicas vigentes.

§ 6° - O DMAES sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput deste artigo,
£aso comprove que:

L. A baixa pressiio ocorreu devido a obras de reparagiio, manutengio ou construgdes novas:

1I. A baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados a0 DMAES e sem seu consentimento:

L. A presséio estitica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica ou
economicamente justificaveis,

Artigo 6. Os padrGes de atividades ¢ servigos deverio atender s disposigdes da legislagio sanitaria
federal, estadual ¢ municipal,

Artigo 7. A 4gua fornecida pelo DMAES devera, sempre que possivel, ser mensurada por medidor
de volume de dgua (hidrémetro) e a fatura emitida referir-se-4 ao consumo obtido pela diferenca
entre as duas ultimas leituras.

Paragrafo Unico - A periodicidade das leituras sera mensal, conforme estabelecido neste
Regulamento.

Artigo 8. O DMAES somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir da Caixa de Inspecdo
(CI} de interligagio do ramal predial interno com a rede publica de esgoto.

Pardgrafo Gnico - Em iméveis desprovidos de Caixa de Inspegio (CI) de esgoto pela inobservancia
das normas técnicas e operacionais do DMAES, ou das posturas estabelecidas neste Regulamento,
ou das posturas municipais de obras e edifica¢des, por parte do proprietario/usuirio do imével ou
da edificagdo, o DMAES nio sc¢ responsabilizara por danos causados ao patriménio do
proprietario/usudrio on de terceiros, bem como danos 4 satide publica, por eventuais refluxos de
esgoto decorrentes de qualquer anomalia na rede interna do imével, ou na rede piiblica de coleta e
afastamento de esgoto.
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Sec¢io IV - Do Proprietario e do Usudrio

Artigo 9. Compete ao Proprietario e ao Usuério legalmente habilitado:

Receber servigos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais
impostas a ele ¢ ao DMAES - DMAES;

Respeitar as disposi¢des legais pertinentes ao scrvigo recebido, especialmente as deste
Regulamento;

Cuidar para a permanéncia das boas condi¢Ges dos bens publicos por meio dos quais lhes
sdo prestados os servigos;

Utilizar-se da agua para o fim especificado no pedido de ligacio feito a0 DMAES, devendo
comunicd-io de qualquer alteragdo nesse sentido;

Pagar nos vencimentos as faturas de cobranga relativas a presta¢io dos servigos ou quaisquer
outros encargos decorrentes;

Levar ao conhecimento do DMAES, de forma escrita, eventuais irregularidades de que tenha
conhecimento referente aos servigos prestados, requerendo providéncias que entender
devidas por violagao a expressa previsao legal, pertinentes a matérias de competéncia deste
e que digam respeito aoc DMAES, seus fornecedores, prestadores de servigos ou servidores;

Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questdes
sanitarias ambientais, de cdifica¢des e de uso dos equipamentos puiblicos;

Executar, somente por meio do DMAES, as ligagbes do imovel de que scja
proprietario/usudrio, as redes publicas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servigos, conforme estabelece a legislagiio vigente;

Permitir e franquear o acesso dos servidores do DMAES as instalagdes hidro sanitarias do
imével, para inspegéo e vistoria relativas a utilizagio dos servigos de saneamento basico;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos que lhes forem colocados a
disposi¢do, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos ¢ instalagdes;

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessédrias para o recebimento dos
servios, conforme estabelecido em normas proprias do DMAES, ¢ as normas
regulamentadas pela ABNT, observadas as posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes;

Manter as instalagdes prediais em bom estado dc funcionamento e conservagio;

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as disponiveis pelo DMAES,
distribuidas ao longo do més;

Avisar a0 DMAES qualquer necessidade de mudanga de titularidade, inclusive em caso de
Obito do titular, onde o usuario que continuara a usufruir dos servigos do DMAES, devera
comunicar a autarquia a mudanga da titularidade em um prazo méximo de 15 (quinze) dias
Uteis.
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Artigo 10. Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado é vedado:

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo agua
diretamente da rede piblica sem a devida medigéo, sujeitando-se o proprietirio/usuério ao
previsto na lei penal, sem exclusio dos procedimentos previstos neste Regulamento;

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazio, de qualquer forma, extema ou
intermamente, violando ou néo o lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja
menor que ¢ efetivamente consumido, resultando em prejuizos ao DMAES;

Alterar a posi¢do do hidrometro, em desconformidade com ¢ disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada niio scja fidedigna;

Promover derivagao, interna ou externa ao imdvel, para receber 4gua antes da sua passagem
peio medidor de volume (hidrometro} ou regulador de vazéo;

Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagdo por meio de bomba
ou qualquer outro sistema de succio;

Realizar dertvagdo ndo hidrometrada em pogo tubular profundo, com finalidade de burlar a
leitura correta do consumo de agua em prejuizo da aferi¢do do volume faturado de esgoto;

Religar, por iniciativa propria, o imdvel a rede publica de abastecimento, apos suspensio ou
cancelamento do servigo efetuado pelo DMAES;

Promover ligagdo de dgua ou esgoto sem o conhecimento do DMAES, portanto clandestina;

Executar qualquer extenséo de instalagdo predial, para servir outra cconomia localizada em
imavel distinto, ainda que pertencente a0 mesmo proprietario/usuario;

Romper o tacre antifraude instalade no hidrémetro ou macro medidor;

Deixar de ligar o imével A rede de abastecimento de Agua e a rede publica coletora de esgoto
existente;

Manusear, em qualquer circunstincia, o cavalete ou caixa de protegdo do hidrémetro, sem a
devida autorizacio do DMAES;

Instalar qualquer equipamento ou dispositive no ramal predial externo de dgua ¢ esgoto sem
autorizagdo do DMAES;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento proprio de dgua a
rede piblica, de modo a possibilitar a comunicagiio entre estas instalagdes;

Perfurar pogo tubular profundo, no perimetro do municipio de Ponte Nova sem que haja
autorizagdo ¢ outorga, conforme Legislagdo ambiental vigente;

Instalar, por iniciativa propria, cavalete ¢ hidrémetro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo DMAES, nas situagdes de emergéncia,
calamidade publica ou racionamento;
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Transportar ou comercializar dgua potdvel em caminhdes tanque em desacordo com a
legislagio vigente;

Langar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhdo limpa-fossa nas redes coletoras de
esgoto do DMAES, cfluentes retirados de fossas sépticas;

Langar dguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatdria em cada
imovel a existéncia de canalizagéo independente para coleta dessas aguas;

Langar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de iguas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre tethados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saiude publica ou ao meio ambiente;

Langar no coletor piiblico de esgoto despejo industrial “in natura”, que sejam nocivos a
salide ou prejudiciais 4 seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operagiio ¢
desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulacdes ¢ equipamentos; que
ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados), ou em desacordo com o
Decreto Estadual n° 8.468/76;

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam tratamento
previo;

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposi¢io final de
efluentes domeésticos ou industriais, sem a prévia andlise e parecer do DMAES, em arcas
providas ou ndo de redes coletoras de esgoto;

Impedir o DMAES ou terceiro por ele autorizado, realizar a troca de hidrdmetro ou acesso
as instalagdes hidro sanitdrias do imdvel para realizar inspegdes e vistorias;

Descarregar em aparelhos sanitarios substincias sélidas ou liquidas estranhas ao servigo de
esgotamento sanitdrio, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, dguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substincias
quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, substincias que possam
danificar as redes ¢ o sistema de depuracio e tratamento de esgoto;

Manobrar o registro externo sem autoriza¢io do DMAES;

Utilizar de meios mecénicos que facilitem a passagem de materiais s6lidos pelas tubulagdes
de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
previa autorizagdo do DMAES, a fim de evitar prejuizos nas redes de dgua e esgoto;

Plantar arvores que possam danificar as tubulagdes de dgua e esgoto, devendo ser removidas
as que se encontrarem nessas condi¢des, apds notificagdo regular do DMAES;

Prestar a0 DMAES falsa informagio sobre a origem dos efluentes despejados na estagiio de
tratamento de esgoto;

Desperdigar agua com lavagem de calgadas, carros ou outras formas de utilizagio indevidas
que propicie o desperdicio de agua;

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS - DMAES DE PONTE NOVA/MG

RESOLUCAQ ARIS-ZM N© 31 DE 2622, DE 04 DE QUTUBRO DE 2022 22




dP‘ Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Sancamento
DIMAES Autarquia Criada pela Lef Municipal n® 699 de 3G/12/1966

XXXIII.  Deixar de cumprir as determinagGes escritas dos agentes do DMAES.
CAPITULO II - DAS DISPOSIC()ES GERAIS
Se¢fio I - Da Prestaciio dos Servicos pelo DMAES

Artigo 11. Pela contraprestaco dos servigos prestados serdio cobradas as tarifas fixadas pela Matriz
Tarifaria do DMAES, sendo expressamente vedada a prestagio de servigos gratuitos ou a concessdo
de descontos que ndio sejam previstos neste Regulamento, ou autorizados pela Agéncia Reguladora.

Artigo 12. Os servigos cujos pregos n#do estiverem previstos na Matriz Tarifaria, para serem
executados pelo DMAES, estario condicionados & prévia aprovagdo do orgamento pelo
proprietario/usuario, antes de sua realizagdo.

Paragrafo tnico - Nos casos de intervengdes em faixas de viela sanitérias, dreas “non aedificandi”
ou areas de serviddo, onde forem constatadas construgdes irregulares ou aterro, 0 DMAES fara as

. manutengbes necessarias dispondo de maquina, equipamento e mio de obra, porém apropriara todos
0s custos e o proprietario devera ressarcir 0 DMAES do respectivo valor, mediante notificagio
prévia.

Artigo 13. Compete exclusivamente ao Proprietario do imdvel, nos termos do Contrato de Prestacéo
de Servigos a ser firmado com o DMAES comunicar qualquer mudanga da titularidade da
propriedade e das condig¢des de uso ou de ocupagio do imdvel, que implique em alteragio cadastral,
ou para efeito de classificagdo de categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de serem feitas pelo
DMAES, a sua revelia ¢, havendo custos, serem estes lan¢ados no cadastro do imével.

§ 1° - Nas edificagbes constituidas sob a forma de condominio edilicio, onde as unidades autdnomas
ndo forem devidamente individualizadas e hidrometradas, este serd o responsave! pelo pagamento
da prestagdo de servigos junto ao DMAES, na forma estatuida neste Regulamento.

§ 2° - Cabera ao incorporador suportar os débitos relativos a quaisquer servigos prestados pelo
DMAES nos casos dos empreendimentos tmobiliarios cujas unidades anténomas, nfio tenham sido
comercializadas.

. Secdo I1 - Dos Padries de Potabilidade

Artigo 14. A agua distribuida pela rede de abastecimento piliblica obedecerd aos padrdes de
potabilidade estabelecidos por portaria do Ministério da Salide, ou outra indicada pela autoridade
competente.

§ 1° - Na verificagio da qualidade da agua, o DMAES utilizara técnicas de amostragem e métodos
de analise de acordo com a legislagdo vigente.

§ 2° - A responsabilidade do DMAES em relagiio aos padrbes de potabilidade da agua se extingue
a partir do ponto de entrega de Agua, ficando o usuario, responsavel pela qualidade da dgua
armazenada em seu reservatorio domiciliar ou distribuida nas instalagdes prediais pertencentes ao
seu imével.

Artigo 15. Os usuarios que necessitarem de 4gua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pelo DMAES deverdo ajustar seus pardmetros fisico-quimicos por meio de
tratamento em instalagdes proprias.
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§ 1 - Nenhuma redugio de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado no
caput deste artigo.

§ 2° - O DMAES niio se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela utilizagdo da
agua por ele fornecida na hipdtese de seu cmprego em processos que exijam caracteristicas
especiais, fora do padrio estabelecido neste Regulamento.

Secdo I11I - Das Derivagdes de Corpos de Agna ¢ Mananciais Subterrineos

Artigo 16. Na utilizagdo de corpo de agua para abastecimento publico ou despejo de efluentes
oriundos do sistema puablico de esgotamento sanitario, serfio observadas as disposigdes da legislagdo
federal, estadual € municipal pertinentes.

Paragrafo tinico - Na utilizagdo de mananciais subterrineos de dgua para abastecimento publico,
serdo observadas as disposi¢des da legislagéio federal, estadual e municipal concernentes.

. Artigo 17. No caso da cobranga de tarifa ao DMAES pela Unido ou Estado correspondentes a
“captacido de dgua de mananciais superficiais ou subterrdneos e despejo de efluente tratado em
corpos de agua” pertencentes a estes entes federados, estas despesas serdo incorporadas no calculo
da tarifa final de agua ¢ esgoto.

Secio IV - Da Utilizacdo de Fontes Alternativas de Abastecimento

Artigo 18, Toda edificagdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento
de 4gua ¢ de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamento das tarifas € de outros pregos
publicos decorrentes da conexéo e do uso desses servigos.

§ 1° - As edificagdes para uso ndo residencial ou condominios regidos pela Lei n® 4.591, de 16 de
dezembro de 1964, poderdo utilizar-se de fontes ¢ métodos alternativos de abastecimento dc 4gua,
incluindo 4guas subterréneas, de reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo érgiio gestor
competente € que promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

§ 2° - Para a satisfagdio das condi¢Ges descritas no § 1° deste artigo, os usuarios deverfio instalar
. medidor para contabilizar o seu consumo e deveréo arcar apenas com o pagamento pelo uso da rede
de coleta ¢ tratamento de esgoto na quantidade equivalente ao volume de 4gua captado.

§ 3° - A instala¢do hidraulica predial ligada 4 rede publica de abastecimento de dgua nio podera ser
também alimentada por outras fontes,

§ 4° - Em caso em que o usudrio usar a rede piiblica e ainda possuir uma fonte alternativa de
abastecimento de dgua, o mesmo devera ter reservacgiio separada pra cada uma, evitando assim que
a 4gua proveniente da rede publica nfo seja reservada junto 3 4gua proveniente da fonte alternativa.

Artigo 19. Na auséncia de redes plblicas de saneamento basico, serio admitidas solugdes
individuais de abastecimento de agua ¢ de afastamento e destinagdo final dos esgotos sanitérios,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos drgios responséveis pelas politicas
ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Seciio V - Das Normas Técnicas

Artigo 20. Nos projetos, desenhos técnicos, instalagdes, obras e servigos de que trata este
Regulamento deverdo ser empregados exclusivamente materiais ¢ equipamentos que obedegam as
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especificagdes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras
(NR)} e as presentes nos manuais do DMAES.

Paragrafo tnico - Serdo aceitas, a critério do DMAES, a aplica¢io de normas internacionais na falta
de normatiza¢fio nacional.

Secdo VI - Da Recomposicio da Pavimentaciio

Artigo 21. Caberd ao DMAES recompor a pavimentagio de logradouros pliblicos, passeios ou
calgadas que tenham sido removidas para instalag@o ou reparo de canalizacio de 4gua e esgoto, de
acordo com os padrdes adotados pela Prefeitura Municipal de Ponte Nova,

§ 1° - O DMAES fara apenas a colocagdo de lastro de concreto ou argamassa de cimento para
recomposi¢do de pavimento quando da realizagio de servigos nos ramais internos ou externos de
dgua ou esgoto.

. § 2° - A reposi¢do por material diverso do especificado no paragrafo anterior, ficara a cargo do
usudrio, gue arcara com todos os seus custos.

§ 3° - Nos servigos de reparos e extensdes de redes realizadas sob a pavimenta¢do asfaltica nos
logradouros publicos, obriga-se o DMAES i recomposigio do pavimento mantendo-se as
caracteristicas originais, nos termos da legislagdo municipal e em conformidade com o CTB -
Cédigo Brasileiro de Trénsito, correndo seus custos por quem lhe deu causa ou solicitagdo.
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TITULO II - PARTE OPERACIONAL

CAPITULO I - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Secio I - Da Constituiciio

Artigo 22. Os sistemas publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio sdo constituidos
pelo conjunto de obras, instalagdes ¢ equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar,
reservar e distribuir 4gua, coletar, transportar, tratar ¢ dar destinagdo final adequado as dguas com
residuos ou servidas.

Artigo 23. Os receptaculos e as canalizagdes de esgoto, ndo poderdo, em caso algum, receber agua
de chuva dos telhados, patios e quintais, devendo haver para esse fim uma canalizagdo indcpendente
que despejara estas dguas junto ao meio fio, na rua.

Secio H - Da Selicitacio de Informacoes

Artigo 24, Qualquer interessado pode solicitar ao DMAES informagées sobre o sistema publico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a existéncia de redes, ligagbes e projetos de
implantagdo de abastecimento pablico de dgua e de esgotamento sanitario, mediante requerimento
¢ pagamento da tarifa de servigos, da forma estabelecida na MATRIZ TARIFARIA do DMAES.

CAPITULO II - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
Secdo I - Das condicdes gerais

Artigo 25. As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas piiblicos de abastecimento de 4dgua ¢

esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetos

claborados ou aprovados pelo DMAES, que executara ou fiscalizara as obras e cuidara de sua

operagio € manutengéo, ressalvadas as condigoes estabelecidas neste Regulamento, devendo, para

utiliza¢@o de tais bens piiblicos, ser obtido 0 HABITE-SE, junto a Prefeitura Municipal e solicitagdo
. de ligacio de 4gua e ou esgoto junto ao DMAES.

Pardgrafo Unico - As areas, instalagdes e os equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a partir do momento em que a manutengio e
operagdo fiquem a cargo do DMAES, serdo, sem &nus para ele, cedidos e incorporados ao seu
patriménio, mediante instrumento apropriado.

Artigo 26. As empresas ou 6rgios da Administragdo Publica direta e indireta, federais, estaduais ¢
municipais, responderdo pelas despesas de remogdo, relocagdo ou modificagio de redes
distributdoras de agua, coletoras de esgoto e instalagdes do sistema piiblico de abastecimento de
4gua e do sistema publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou autorizarem
terceiros a fazer.

Artigo 27. As obras solicitadas por particulares ou qualquer outra forma quec cause impacto as
infraestruturas existentes terdo as despesas custeadas pelos interessados ¢ a execugio e fiscalizagio
pelo DMAES, salvo condi¢des especificas estabelecidas neste Regulamento.
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§ 1° - As manobras ¢ os servigos finais de prolongamento decorrentes das obras a que alude este
artigo somente poderdo ser executados diretamente pelo DMAES, cabendo ao interessado arcar com
as despesas totais.

§ 2° - E vedado a terceiros a execugio de ligagdes de 4gua e esgoto as redes preexistentes e em
funcionamento, sujeito o infrator as cominagdes legais cabiveis ¢ ao pagamento de multa
considerada grave nos termos deste Regulamento.

§ 3° - Somente sera autorizada pelo DMAES, construgio de redes extraordindrias de agua e esgoto
quando as mesmas apresentarem condicdes de serem interligadas s redes publicas, ou possuirem
sistema de abastecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento de esgoto préprio, previamente
aprovado pelo DMAES, e desde que a manutengdo ¢ operagiio fiquem sob a responsabilidade do
DMAES, salvo condigdes especificas estabelecidas neste Regulamento.

§ 4° - A exccugio de obras que exijam modificagdo ou consolidacio de canalizagdes de agua c

. esgoto em propriedades particulares ou logradouros publicos devera ser previamente comunicada
ao DMAES, para que este tome as devidas providéncias no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
correndo as despesas por conta do interessado.

§ 5" - Quando for necessario prazo superior ao previsto no §4° deste artigo, o DMAES emitira
parecer técnico justificando-o.

§ 6° - No caso de redes executadas por terceiros, o DMAES fard o acompanhamento da execucio
da obra por sua equipe técnica, a expensas do empreendedor, conforme disposto na Matriz Tarifaria
do DMAES.

Artigo 28. A abertura do calgamento ou a execugdo de qualquer obra nas vias publicas devera
ocorrer de modo a ndo prejudicar as redes do DMAES, devendo este ser comunicado por escrito,
com antecedéncia de até 5 (cinco) dias uteis do inicio da obra para acompanha-la, se for o caso,
reservado o caso de urgéncia, quando a comunicagdo podera ser realizada em um prazo menor.

§ 1° - Escavagdes a menos de um metro das redes plblicas de 4gua, esgoto, ramais ou coletores
prediais dependerdo, para serem executadas, de prévia autorizagio do DMAES, que colocara a
disposi¢io dos interessados as informages cadastrais existentes para a elaboraco dos respectivos
projetos.

§ 2° - Em se tratando de empreendimento novo devera o empreendedor, caso 0 DMAES nio possua
dados cadastrais das redes (elétrica, gés, telefonia, fibra Optica e etc.) onde se pretenda instalar o
referido empreendimento, providenciar, as suas expensas, um estudo de interferéncia para
claboragio de projeto de execugdo, sondagens, ou outro método de detecgiio para protecio e
integralidade das redes existentes.

Artigo 29. Qualquer ocorréncia de danos em redes de dgua ou esgoto existentes deverd ser
informada imediatamente ao DMAES, principalmente nos casos de riscos ou danos a terceiros.

Artigo 30. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras e instalagdes dos servigos de agua
ou de esgoto serdo reparados pelo DMAES a cxpensas do responsavel, o qual ficara sujeito as
penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.
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Se¢éio IT - Do Assentamento das Redes

Artigo 31. O assentamento das redes distribuidoras de 4gua ¢ das coletoras de esgoto, as instalagdes
de equipamentos e a execugdo de ligagdes serdo efetuados pelo DMAES, ou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais ¢ a lcgislagio
aplicavel.

§ 1° - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas nos termos do presente artigo
passardo a integrar o patrimdnio do DMAES, independentemente de qualquer formalidade.

§ 2° - As redes de macro adugio ¢ de distribuigdo de agua, gquando tecnicamente recomendado,
deverdo receber dispositivos de expulsido e admissdo de ar, devendo ser instalados de acordo com
as normas da ABNT.

§ 3° - No assentamento de novas redes distribuidoras de agua, sera obrigatoria a instalagdo de
. hidrantes de coluna, de acordo com as normas do DMAES ¢ legislacdo aplicdvel.

Secdo 111 - Das Ampliacdes e Extensdes

Artigo 32, Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras e coletoras quando técnica e
economicamente viaveis.

Artigo 33. O custo das obras de ampliagio ou extensdo de redes distribuidoras de agua ou coletoras
de esgoto, ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo, cronograma de
implantagiio de obras de melhorias ou de programas do DMAES, correra por conta do solicitante
interessado em sua execugio.

§ 1° - Somente nos casos de relevante interesse da preservag¢do do meio ambiente, mediante estudo
de viabilidade econoémico-financeira e a prévia anuéncia da Diregfio, podera 0 DMAES suportar
patcialmente o custo das obras de que trata este artigo.

§ 2° - As redes resultantes de prolongamento custeade ou néo pelo DMAES integrardo o seu
patriménio e estardo afetos a prestagio do servigo publico, independentemente de qualquer

. formalidade.

§ 3° - Em caso de redes resultantes de prolongamentos ndo custcados pelo DMAES, para que sejam
integradas em seu patriménio, devera ser instaurado um Processo Administrativo para formalizagio
de todas as informagdes técnicas necessarias, tais como: extensio, tipo de material utilizado,
localizagdo georreferenciada, niimero de unidades usuarias inicialmente conectadas.

§ 4° - Os procedimentos administrativos e econdmico-financeiros para prolongamento de rede, de
higacdo de agua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de desenvolvimento
social serdo estabelecidos em convénios especificos entre os agentes promotores ¢ o DMAES,
mediantc os termos prescritos neste Regulamento.

Artigo 34. O DMAES ndo sera responsavel pela liberagio de faixas de serviddo ou desapropriagio
de 4reas para implantagdo de prolongamento de rede solicitado por terceiro, devendo tais faixas ou
areas estar legalizadas quando do recebimento pelo DMAES.

Paragrafo unico - Se houver necessidade de institui¢do de faixa de serviddo em imdveis de terceiros
para a rcalizagdo de obras externas de responsabilidade do empreendedor, este assumira formal
compromisso de acompanhar e colaborar com ¢ DMAES no processo administrativo referente 4

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS —- DMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLUCAOQ ARIS-ZM N° 31 DE 2022, DE 04 DE OUTUBROQ DE 2022 28

[T T



dP‘ Departamento Municipal do Agua. Esgoto e Saneamento
DMAES Autarqgiia Criada pela Lei Municipal n€ 699 de 30/12/1966

permissdo de passagem na area de interesse, até a formalizagho pelo instrumento de institui¢do de
serviddo, cujos custos (inclusive de natureza indenizatéria, se houver) serdo de inteira
responsabilidade do empreendedor.

Artigo 35. Serfio implantadas redes distribuidoras de agua ¢ de esgotamento sanitario somente em
logradouros onde a Municipalidade tenha definido o “greide” e que possuam ponto de disposigdo
final adequado para o langamento de despejos.

Pardgrafo Ginico - Mesmo que haja prévia permisséo da Municipalidade, ficard a critério do DMAES
a execugdo de redes distribuidoras de dgua e de esgotamento sanitario em logradouro publico sem
“greide” definido.

CAPITULO III - DAS INSTALACOES PREDIAIS

Seciio I - Da Execugiio, Fiscalizacio, Conservacio e Consumo

. Artigo 36. As instalagdes prediais de dgua e esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas, projetadas
e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas
municipais e as normas técnicas e operacionais do DMAES.

§ 1° - E de responsabilidade do usuério a adequagdo técnica, a manutengio ¢ a seguranga das
instala¢des internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta, respeitadas
as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do DMAES.

§ 2° - O DMAES ndo seré responsavel, ainda que tenha procedido 3 vistoria, por danos causados a
pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagoes internas do usudrio, ou de sua ma utilizagio.

§ 3° - O usudrio sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custodia do
padrdo de ligagio de agua e equipamentos de medigio e outros dispositivos do DMAES.

§ 4° - As redes de distribuigdo de agua e de esgotamento sanitirio, bem como seus acessdrios serdo
assentadas em logradouros piiblicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apds aprovacdo dos
respectivos projetos pelo DMAES, que executard e/ou fiscalizard as obras, sem prejuizo da
. fiscalizagdo dos demais drgdos competentes.

§ 5° - As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderio ser assentadas apds a devida
regularizagédo, na forma da legislagdo vigente.

§ 6° - O DMAES devera promover medidas € a¢cdes para a suspensio e solugfio dos vazamentos e/ou
extravasamentos de dgua e esgoto nas redes publicas, observadas as especificidades técnicas e
intempéries.

Artigo 37. Antes de iniciar a execugdo de construgio nova, reforma ou ampliagdo em loteamentos
abertos ou fechados, condominios cdilicios, agrupamento de edificagdes, conjuntos habitacionais ¢
vilas situados no municipio de Ponte Nova, o interessado deveri consultar 0 DMAES, a fim de
certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento de dgua e do esgotamento sanitério.

Artigo 38. As instalagdes prediais de dgua e esgoto sanitdrio serio executadas pelo proprietario do

imovel, as suas expensas, sendo de exclusividade do DMAES as respectivas interligagdes com as
redes pubicas.
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Artigo 39. As obras de construgdo em conjuntos multiplos de condominios somente poderdo ser
iniciadas se dispuserem de projetos hidro sanitarios completos, verificados e liberados pelo
DMAES, alvara de construgédo aprovado pela Prefeitura Municipal e firmado o contrato de execugio
de obra de extensfio ou melhorias do sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, quando for o ¢aso.

§ 1° - A execucdo das obras serd fiscalizada pelo DMAES, que exigird, quando for o caso, o
cumprimento das normas técnicas da ABNT e do DMAES, assim como das condigdes técnicas
constantes dos projetos anteriormente verificados e liberados pelo DMAES.

§ 2° - Se durante a construgfo ou reforma o proprietirio pretender modificar as condigbes de
utilizagdo inicialmente apresentadas aoc DMAES, se fard necessdrio novo estudo de viabilidade
técnica, com pagamento dos custos adicionais, caso houver.

Artigo 40. As instala¢Ses hidro sanitarias devem ser executadas e conservadas de modo a evitar que
. seus efluentes venham poluir a rede piblica de dgua.

§ 1° - A conservagio das instalagdes prediais internas do imével, quer de 4gua ou esgoto, ficario a
cargo exclusivo do usudrio, podendo o DMAES fiscaliza-las a qualquer tempo, devendo orientar
procedimentos, quando julgar necessario.

§ 2° - O DMAES se exime de toda e qualquer responsabilidade por danos pessoais, inclusive 4 saide
ou patrimoniais, causados aos usudrios ou a terceiros, decorrente do mau funcionamento, em
qualquer hipotese, das instalagdes prediais de dgua ou esgoto, de responsabilidade dos usuérios.

Secio II - Da Aprovagiio de Projetos e Recebimento de Empreendimentos

Artigo 41, A emiss@o do Termo de Reccbimento da obra ocorrerd a pedido do interessado apos
satisfeitos todos os requisitos presentes no Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovagio
de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, no municipio de
Ponte Nova/MG.

Artigo 42. Em locais ndo atendidos por sistemas piiblicos de abastecimento de agua ¢ esgotamento

. sanitario, por solicitagio do interessado podera ser emitida a Certiddo de Inexisténcia dos Sistemas
Publicos, mediante ao recolhimento da tarifa de emissido de certiddes ou equivalente conforme
Matriz Tarifaria do DMAES.

Se¢io III - Das Caixas de Protegiio, Inspegiio, Retencio e Separacio

Artigo 43. E obrigatéria a instalagio de caixas de protegdo de cavalete/hidrometro (CPH) no ramal
predial de 4gua; caixa de inspegdo (CI) na saida do ramal predial de esgoto; caixa retentora de
gordura (CRG), caixas retentoras de areia e dleo (CRAO) e caixas separadoras de agua e Sleo
(SAQ), nas instalacdes prediais de esgoto.

§ 17 - A caixa padrdo de hidrdmetro deve ser instalada em muro ou mureta em frente  residéncia,
ou na propria parede da residéncia, contando que permita livre acesso aos servidores da autarquia,

§ 2° - A caixa padrdo de hidrémetro deve possuir 40 centimetros de largura por 30 centimetros de
altura. Fla deve estar a 50centimetros do solo (a partir de seu bordo inferior) € a 80 centimetros do
solo (a partir de seu bordo superior). Sua ligacfio serd realizada por meio de tubulagio de
25milimetros e deve possuir ventosa e registro de gaveta antes do hidrometro.
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§ 3° - As caixas de inspecéo (CI) de esgoto serdo construidas/instaladas na saida da instala¢éio predial
de esgoto, junto a divisa do imdvel, no passeio, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo
DMARES, e servem para permitir a inspegio do ramal de esgoto ¢ a desobstrugdo das tubulagoes.

§ 4° - A caixa retentora de gordura (CRG) sera instalada na rede interna de esgoto, com a finalidade
de reter dguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares, com
volume calculado conforme prescrito nas normas da ABNT, antes de serem langadas na rede publica
de esgoto.

§ 5° - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos e de abastecimento de veiculos nos
quais seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificag@o, agougues, deverdo obrigatoriamente passar
por caixas separadoras de 4gua e oleo (SAO), com placas coalescentes, no caso das pistas de
abastecimento; ¢ caixa retentora de arcia e oleoc (CRAQ), no caso das pistas de lavagem e
lubrificagdo, aprovadas pelo DMAES antes de serem langados no ramal predial de esgoto.

. Artigo 44. A caixa de protegio de cavalete — hidrometro (CPH), padrio DMAES, deverd estar
instalada na divisa frontal do lote, voltada para o passeio publico, na fachada da edificagdo ou
quando houver qualquer recuo, a mesma podera ser instalada nos muros laterais, desde que seja
assegurado o livre acesso (sem interferéncias fisicas tais como grades ou portes). Em qualquer dos
casos a caixa devera ser instalada a no minimo 80 c¢cm (oitenta centimetros) ¢ no méaximo 1,00 m

(um metro), medido do piso até a face SUPERIOR da mesma.

§ 1° - Excepcionalmente, € permitida essa instalagdo nas divisas laterais do lote, com afastamento
méximo de 1,50 m (um metro ¢ meio) da divisa frontal do lote e com recuo de fechamento (muro,
grade etc.) de largura minima de 1,00 (um) m, permitindo livre acesso pela calgada.

§ 2° - No caso de edificagdes providas de grades na fachada, o usuario poderé optar pela construgiio
de mureta para instalagdo da caixa de prote¢io de cavalete/hidrometro, fazendo adaptagio na
estrutura da grade para instalagdo do equipamento.

§ 3° - Excepcionalmente e no caso de edificagdes de uso comercial ou residencial, ji construidas e
regularizadas junto 4 Prefeitura Municipal, onde néo exista espago fisico para a instalagio da caixa
de protegdo de cavalete/hidrometro na fachada e a referida edificagio ndo possuir recuo, 0 DMAES

. podera autorizar a instalaciio de hidrémetro de telemetria, a expensas do usudrio, inclusive sua
manuten¢do ¢ perfeito funcionamento. Quando nio for possivel, o usuério devera providenciar a
instalacdo do hidrometro em caixa subterrdnea, devidamente protegida contra inundagdes, com
tampa de facil manuseio, em modelo aprovado pelo DMAES,

§ 4° - O DMAES estabelecera as condigdes de instalagdo permitidas para a caixa de proteciio de
hidrémetro, padrio DMAES, através das normas intemnas, que deverdio ser consultadas antes da
instalagéo do referido equipamento.

§ 5° - Caso ocorra modificag¢io ou reforma que dificulte ou impega o acesso 3 caixa de protegiio do
hidrdmetro e a sua Icitura, através de muros, grades, alambrados etc., 0 DMAES concedera prazo
maximo de 30 dias para a sua desobstrugio, sendo que, o ndo atendimento da notificacdo implicara
no corte de fornecimento de 4gua no registro de derivagéo (ferrule) junto a rede, até que seja sanada
a irregularidade, a expensas do proprietario.

Artigo 45. As tampas das caixas de prote¢fio de cavalete/hidrometro (CPH) de ramais de 4gua,
instalados pelo DMAES ou pelo proprietario, ap6s a instalagio do ramal predial de agua, nio podem
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ser violadas, competindo somente ao DMAES, ou terceiros por ele autorizados, o acesso para
manutencio, troca de hidrémetro, reparos, limpeza ¢ desobstrucdo das tubulagdes.

§ 1° - As tampas das caixas de inspegdo (CI) de ramais prediais de esgoto, instalados pelo DMAES
ou pelo proprietario, ndo podem ser violadas, competindo somente ao DMAES, ou terceiro por ele
autorizado, a limpeza e desobstrugdo das tubulagdes.

§ 2° - Compete aos proprietarios ou usudrios legalmente habilitados das edificagdes, a limpeza da
caixa de gordura (CRG), da caixa retentora de areia e dleo (CRAO), da caixa separadora de agua e
6leo (SAO), do vazadouro e dos sifdes de pias, lavatdrios e banheiros.

Artigo 46. Nos imoveis que ja estiverem interligados a rede piiblica de esgotamento sanitario e a

qualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequacio da caixa de inspecdo (CI), caixa

retentora de gordura, ou caixa retentora de areia e 6leo, o DMAES notificara o proprietario para que

construa o(s) dispositivo(s), no prazo de até 30 dias da notificagio, ficando o usudrio sujeito a multa
. e demais cominag¢des legais em caso de ndo atendimento a ordem legal.

Paragrafo Ginico - Decorrido o prazo de 30 dias e ndo sendo providenciada a instala¢io da caixa de
inspecdo (CI) na calgada, o DMAES a executara, independente de autorizagio, ficando os custos da
execugio a expensas do proprietario.

Segdo IV - Dos Reservatérios de Agua

Artigo 47. E obrigatéria a instalagio ou construgio de reservatorio para armazenamento de dgua
para cada ligacdo existente no imével ou equipamento que necessitar de ligagiio de 4gua, a expensas
do proprietario, e serdo dimensionadas ou construidas de acordo com as normas da ABNT ¢ as
posturas municipais.

§ 1° - Caso haja solicitacdio de ligagdo de 4gua sem que o usudrio tenha reservatdrio para
armazenamento, ndo sera indeferida a ligagdo, porém devera ser concedido um prazo de até 12

(doze) meses para que seja providenciado o reservatdrio com capacidade compativel com a
necessidade do local.

. § 2° - A capacidade minima dos reservatérios prediais, adicional a exigida para combate a incéndios,
serd equivalente ac consumo da edificagio em 24 (vinte e quatre) horas, no minimo, e calculada
segundo os criterios estabelecidos pela ABNT.

Artigo 48. O projeto ¢ a execugdo dos reservatorios prediais deverfo dotd-los dos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

1. Perfeita estanqueidade;
II.  Construgdo e revestimento com materiais que ndo possam contaminar a gua;
III.  Superficie lisa, resistente e impermeavel;
IV.  Possibilidade de escoamento total;

V.  Protegio suficiente contra inundagdes, infiltragdes e penetragdo de corpos estranhos;

VI.  Cobertura adequada;
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VII.  Vilvula de flutuador (boia) que vede a entrada de 4gua quando cheio, sempre que nao se
tratar de reservatdrio alimentado por recalque;

VIII.  Extravasador com didmetro superior ao da canaliza¢io de alimentagfo, devidamente
dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX. Canaliza¢io de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de ¢levagido mecénica;

X. Possibilidade de inspegdo ¢ reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas as bordas no caso dos reservatorios enterrados, que terdo altura minima de 15 em
(quinze centimetros) do solo;

XI. Havendo ligacdo de agua diretamente da rede pablica para o reservatério inferior, &
obrigatéria a instalagdo de dispositivo redutor de pressio (caixa piezométrica, tubo
piezométrico, pescogo de ganso, valvula controladora de pressdo ou similar) dentro do
imovel, que impega totalmente, em quaisquer situagdes, a despressurizagéo da rede, bem

. como o refluxe para a rede do DMAES, com tipo ¢ localizagdo indicados pelo setor
competente deste.

Artigo 49. & vedada a passagem de tubulagdes de esgoto sanitério ou de aguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior de reservatorios.

Artigo 50. As edifica¢des com trés ou mais pavimentos (ou acima de 10 metros) ou aquelas cuja
pressdo dindmica disponivel da rede, junto a ligago, for insuficiente para alimentar o reservatorio
superior, deverdo possuir reservatorio inferior e instalagdo de elevatoria conjugada.

Artigo 51. Nenhum depésito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre
qualquer reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminagdo de suas aguas.

CAPITULO 1V - DAS INSTALACOES PUBLICAS

Seciio 1 - Dos Hidrantes

. Artigo 52. Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas ¢ ser distribuidos ao longo
destas, obedecendo aos critérios adotados pelo DMAES, de comum acordo com o Corpo de
Bombeiros € em conformidade com as normas da ABNT.

§ 1° - Por solicitagio do Corpo de Bombeiros, 0 DMAES podera instalar hidrantes nas redes
existentes e a construir, em pontos considerados tecnicamente admissiveis e necessarios.

§ 2° - O DMAES fornecera ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas dos locais dos
hidrantes e do sistema de corte de dgua, para pressurizar os pontos onde haja sinistros, solicitando
da Corporagio relatorio de consumo de agua piiblica em ocorréncias.

Artigo 53. A opera¢do dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora sera cfetuada
exclusivamente pelo DMAES ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente autorizado.

§ 1° - O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou teste de
equipamentos devidamente autorizado pelo DMAES, obrigando-se, entretanto, a comunicar, no
prazo de 24 horas, as operagoes efetuadas ¢ o volume de agua utilizado.
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§ 2° - Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes, o Corpo de
Bombeiros devera solicitar ao DMAES, a prévia autorizacdo de uso ¢ apds a sua realizago, informar
o volume de agua utilizado.

Artigo 54. Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros podera operar os hidrantes, sendo que
a manobra dos registros da rede de abastecimento de 4gua sera efetuada pelo DMAES, que podera
acompanhar as operagdes, sem interferir no trabalho daquela corporagio.

Artigo 55. ¥ expressamente proibido o uso de hidrantes, fora de suas finalidades ou sem autorizagio
do DMAES, por qualquer entidade ptblica ou privada, incorrendo o infrator nas medidas penais
cabiveis.

Artigo 56. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serio reparados pelo DMAES a expensas
de quem lhes deram causa, mediante prova irrefutdvel do ato praticado, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Regulamento ¢ nas normas penais cabiveis.

. Artigo 57. Cabe ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade as condigdes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao DMAES os reparos necessarios,

Artigo 58. Os hidrantes deverdo ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e nio
deverdo ficar obstruidos.

Artigo 59. A canalizagdo para alimentagéo dos hidrantes devera ter difimetro minimo de 150 mm
(cento e cinquenta milimetros).

Paragrafo Gnico - A tubulagio devera ser executada com aco preto, a¢o galvanizado, ferro fundido
ou cobre, com ou sem costura € obedecer as normas técnicas da ABNT. $6 serdo aceitas tubulages
executadas em PVC quando enterradas.

Artigo 60. Os hidrantes poderio ser subterrdneos e de coluna.

§ 1° - Os hidrantes subterraneos deverdo estar situados no passeio (calgada), abaixo do nivel do solo,
com suas partes constituidas (expedigdo e comando de registro) e deverdo ser encerrados em caixa

. de alvenaria com tampa metalica, identificada pela palavra “incéndio” e ter fundo de material
permedvel, que possibilite o0 escoamento da dgua para o solo.

§ 2° - A caixa a que se refere o pardgrafo anterior terd a dimensdo de 40 cm x 60 cm (quarenta por
sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 ¢cm (trinta centimetros) do nivel da calgada,
conforme norma da ABNT.

§ 3° - Os hidrantes de coluna deverio ser instalados no passeio (calgada) a uma distdncia maxima
entre 70 cm (setenta centimetros) ¢ 80 cm (oitenta centimetros) da guia da sarjeta.

§ 4° - As especificagdes basicas exigidas para a utilizagdo dos hidrantes urbanos de coluna
compreendem: hidrante de coluna com didmetro nominal de linha de 75-350 mm, com curva
dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro de gaveta e extremidade flange / bolsa junta elastica
em ferro fundido ductil ou nodular e bujdes em latio fundido, conforme normas técnicas da ABNT
vigentes,
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Se¢do IT - Das ligagoes em Logradouros Pablicos

Artigo 61. Quando das solicitagbes dos 6rgdos publicos, para ligagdes de dgua ou de esgotamento
sanitario em logradouros, fontes, pragas e jardins piiblicos, serdo instalados medidores de volume
de Agua (hidrometros) visando a leitura ¢ cobranga do consumo.

Artigo 62. Para a execugdio dessas ligagOes serd neccessario o recebimento de oficio do drgéo
solicitante, autorizando-as e informando quem sera o responsavel pelo pagamento dessas ligagdes ¢
das faturas de consumo mensal, ficando sempre o solicitante corresponsavel pelo adimplemento das
faturas mesmo que a utilizagéo seja feita por terceiros por ele autorizado.

Paragrafo tinico - O sistema de ligag#o serd do tipo com caixa de protegdo de hidrémetro padrio
DMAES ou excepcionalmente enterrada, para protegdo do cavalete e do medidor de volume de dgua
(hidrémetro), conforme estabelecido neste regulamento.

. CAPITULO V - DOS DESPEJOS
Seciio I - Dos Eftuentes Liguidos

Artigo 63. Onde houver sistema piiblico de esgotos em condigdes de atendimento, os efluentes
liquidos deverdo ser nele langados.

§ 1°- O DMAES exigira o pré-tratamento dos efluentes liquidos com caracteristicas fisico-quimicas
distintas do esgoto sanitdrio doméstico, para recebé-los em seu sistema.

§ 2° - Para aprovagio de novos projetos de construcdo de hospitais serd exigida a constru¢do de um
sistema de pré-tratamento de esgotos, independente da qualidade do efluente liquido a ser langado
na rede piblica de esgotamento sanitério,

§ 3° - Nos hospitais existentes, onde ndo existir o pré-tratamento, o0 DMAES exigira, apés a devida
notificagdo, a constru¢do de um sistema de pré-tratamento de esgotos, ficando o infrator sujeito a
multa e demais cominacdes legais.

. Artigo 64. Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios, e tecnicamente viaveis a
interligacdo, é vedada a construco de fossas sépticas, devendo ser inutilizadas as existentes, ficando
o infrator sujeito as san¢des previstas neste Regulamento.

Artigo 65. Nas 4reas desprovidas de redes de esgotamento sanitrio, as edificagdes deverdo contar
com sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos mantidos e operados pelos usudrios,
de acordo com as normas da ABNT e a legislacdo de controle da poluigiio ambiental, observadas as
normas editadas pela entidade reguladora ¢ pelos érgios responsaveis pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos.

Seciio II - Des Efluentes Domésticos

Artigo 66. Os cfluentes domésticos deverdo ser langados obrigatoriamente no sistema publico de
esgoto sanitario € em zonas desprovidas de rede piblica de esgotamento sanitario, sera permitida a
instalagiio de tratamentos e disposi¢do de esgotos individuais, em cada lote, de acordo com as
normas da ABNT ¢ a legislagdo de controle da polui¢io ambiental, observadas as normas editadas
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pela entidade reguladora e pelos orglos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitana ¢ de
recursos hidricos.

§ 1° - Os tanques sépticos ¢ instalagdes complementares referidas neste artigo sfio solugdes
provisérias, devendo ser substituidas tio logo o DMAES implantc a rede pablica de esgotamento
sanitario.

§ 2° - Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuérios deverdo solicitar ac
DMAES as ligagGes as respectivas redes publicas.

§ 3° - E proibido o langamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas tubulagdes de dguas
pluviais.

§ 4° - E proibido o langamento de 4gua pluvial nos tanques sépticos.
§ 5° - E proibido o langamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.
Secio III - Dos Efluentes Industriais

Artigo 67. Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitdria gerados pelas unidades
industriais, para serem lancados no sistcma publico de coleta de esgoto, estio sujeitos a pré
tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos pela legislagio atual.

§ 1° - Todos os estabelecimentos que pretendam gerar eftuentes liquidos ndo domésticos deveriio
antertormente ao inicio de suas atividades, apresentar ao DMAES todas as caracteristicas desses
cfluentes.

§ 2° - Se a concentracdo de qualquer elemento ou substancia puder atingir valores prejudiciais ao
bom funcionamento do sistema coletor e de tratamento, o estabelecimento devera tratar a fim de
reduzir os indices antes de jogar o efluente na rede de esgoto.

§ 3° - O lancamento dc despejos industriais na rede publica coletora de esgotos podera ter
disposttivos de amostragem e medigdo de vazio e volume, a serem definidos a critério do DMAES,
sendo os custos absorvidos pelo interessado.

§ 4° - E vedada a diluigdio de despejos industriais com dgua de qualquer origem.

§ 5° - Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por sistema préprio,
independente do DMAES.

Artigo 68. O DMAES mantera atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais ¢ de prestagdo
de servigos, no qual serdio registrados a natureza e o volume dos despejos a serem coletados.

Secio IV - Do Lan¢camento dos Efluentes

Artigo 69. O langamento de efluentes liquidos no sistema piblico de esgoto do DMAES sera feito
por gravidade.

§ 1% - Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para uma caixa
“quebra-pressdo”, colocada na parte interna do imdvel, a montante da caixa de inspecao, da qual
serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico.
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§ 2° - Serio de responsabilidade dos usuarios a execugdo, operagdo e manutengio das instalagdes
referidas no § 1° deste artigo.

Artigo 70. O esgotamento por outro imovel situado em cota inferior somente poderé ser efetuado
quando houver conveniéncia técnica, a juizo do DMAES, ¢ anuéncia do proprictério do terreno pelo
qual passara a tubulagdo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento habil, nos
termos do disposto no artigo 1.288 ¢ seguintes do Cddigo Civil.

§ 1° - Em caso de a rede de esgotamento sanitirio ja existir e um imovel for construido em cota
inferior, a responsabilidade serd do proprietario.

§ 2° - Em caso de arede de esgotamento sanitario for construida acima da cota cm relagao a imoveis
Ja existentes, a responsabilidade sera do DMAES.

Secdo V - Dos Sistemas de Resfriamento

. Artigo 71. A inclusdo de dgua de refrigeragdo nos despejos industriais so sera permitida com prévia
autorizagio do DMAES.

CAPITULO VI - DAS LIGACOES
Seciie I - Das Disposicoes Gerais

Artigo 72. A ligagio ao sistema publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, serd
feita a pedido expresso do proprietirio do imdvel, sendo permitida somente uma ligagio de
fornecimento de dgua ¢ coleta de esgoto para cada lote de terreno, salvo as condigdes expressamente
definidas neste Regulamento.

§ 1° - O pedido de ligagdo de 4gua efou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no qual ele
solicita os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso dos servigos, através de
contrato de prestagio de servigos ou especial, conforme o caso.

. § 2° - O DMAES somente condicionari a ligagdo, a religagio, o aumento de vaziio ou a contratagio
de fornecimentos especiais a quitagio de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da
prestacao do servigo para o mesmo ou para outro imovel,
§ 3° - O DMAES ndo condicionara a ligagéo de unidade usudria ao pagamento de débito:

L. Que ndo s¢ja decorrente de fato originado pela prestagio do servigo publico de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario;

1L. Nio autorizado pelo usudrio, salvo nos casos decorrentes deste proprio Regulamento;
[iI. Pendente em nome de terceiros.

§ 4° - As vedagdes dos incisos I e [T do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucesséio
comercial e/ou hereditaria.

§ 5% - As ligagdes ao sistema piblico de 4gua e esgoto serdo procedidas mediante as condicbes
cstabelecidas neste Regulamento, apos vistoria e aprovagio do DMAES.
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§ 6° - As ligagdes ao sistema piblico de agua e esgoto serfo cadastradas em nome do proprietario
do imoével ou do usudrio mediante apresentagio da documentagio comprobatoria da posse da
propriedade e assinatura do Contrato de Prestagio de Servigos.

§ 7° - Os pedidos de ligagio de dgua dos 6érgdos publicos (federais, estaduais e municipais) deverio
ser acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o 6rgio.

§ 8° - Os pedidos de ligagdo para ocupantes de terrenos cedidos aos orgdos pliblicos (federais,
estaduais ¢ municipais) deverdo ser acompanhados da autorizago escrita da autoridade competente.

§ 9° - Nos condominios edilicios horizontais ou verticais, instituidos pela Lei Federal n° 4.591, de
16 dc dezembro de 1964, serd permitida somente uma ligagio ao sistema piblico de dgua e esgoto,
ressalvado as situagdes onde tecnicamente for comprovada a necessidade de mais de uma ligagio
com um medidor de volume de dgua (hidrémetro), em razdo de condigdes de pressdo e vazio do
sistema distribuidor ou ainda por individualizacéo do consumo com a instalagio de medidores de

. volume de 4gua (hidrometro) em cada uma das unidades autdnomas, ¢ as situagdes de novos
condominios.

§ 10° - Para os casos de aprovagiio de projetos arquitetonicos na Prefeitura Municipal com a situagéo
de lotes vinculados, a ligagfo ao sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
sera individual para cada lote.

§ 11° - Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagara os servigos
de infraestrutura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (redes de agua e esgoto), no ato
da solicita¢io da ligag@o de agua e esgoto, conforme precos fixados na matriz tarifaria do DMAES,
e nas condi¢dces cstabelecidas neste Regulamento.

§ 12° - A ligagdo sera enquadrada na categoria conforme definida neste Regulamento,
independentemente da pretensio requerida, em fungdo do uso.

§ 13° - A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo

estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os usudrios conectem suas edificacdes a rede

de esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do servigo realizar a conexio mediante
. cobranca do usudrio.

Artigo 73. Cada imével sera dotado de uma ligagio propria ao sistema publico para o suprimento
de 4gua composta dc duas partes:

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA,
constituido da tubulagdo compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na
auséncia destes, o alinhamento do imével e a rede publica de abastecimento;

II.  Trecho interno denominado DERIVACAQ INTERNA ou RAMAL INTERNO DE AGUA,
constituido da tubulagio compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na
auséncia destes, o alinhamento do imével e a primeira derivagdo ou valvula de flutuador
(boia) do reservatorio.

Artigo 74. Cada imdvel sera dotado de uma ligacdo propria ao sisterna pablico para a coleta de
esgoto composta de duas partes:

I.  Trecho extemo denominade DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
ESGOTO, constituido da tubulagio compreendida enire o dispositivo de inspe¢fio do
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DMAES (caixa de inspegio de esgoto), ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a
rede piiblica de esgoto,

.  Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE
ESGOTO, constituido da tubulacio compreendida ente a altima inser¢do do imovel € a caixa
de inspegao situada no passeio ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével.

Artigo 75. As derivagdes (DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA ou
DERIVAGCAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTOQ) para atenderem as instalagtes
internas do imdvel, somente serdo feitas apos o ponto de entrcga da dgua, ou antes, do ponto de
coleta do esgoto.

Artigo 76. Sera permitida apenas uma derivagdo interna da ligagio de fornecimento de agua a partir

do ponto de entrada, desde que haja condigfo técnica de fornecimento, além da obrigatoriedade de

colocagdo de caixa de protegdo de medidor de volume de dgua (hidrémetro) de acordo com o padrio
. DMAES, correndo os custos da instalago e dos demais servigos por conta do proprietario.

§ 1° - A derivagiio prevista no caput deste artigo devera ter sistema hidrdulico independente e
somente serd permitida para utilizagio no mesmo lote.

§ 2° - A derivagio devera ter caixa de protegio de hidrdmetro padrio DMAES.

§ 3° - A instala¢dio dos medidores de volume de 4gua (hidrémetros) somente serd efetuada apos a
confirmagfio da colocagdo de caixa de protecio de hidrometro padrio DMAES, onde os custos serdo
cobrados na fatura de dgua/esgoto conforme Matriz Tarif4ria.

§ 4° - Caso ndo sejam atendidas todas as exigéncias para a instalagdo ou constru¢io da caixa de
protegdo de hidrdmetro, nio serd concluida a ligagio, ficando 0 DMAES responsavel por entrar em
contato com o solicitante informando o fato, sendo a ordem de servi¢o indeferida.

Artigo 77. O DMAES nio procederd a ligagio de esgoto quando néo existir caixa de inspe¢do no
passeio ou a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz
interna inferior da tubulagdo do ramal predial, for superior a Im (um metro), devendo também o
ramal intemo estar aparente.

Pardgrafo unico - Havendo condigbes técnicas, poderio ser feitas ligagdes com profundidade
superior a mencionada no caput deste artigo, mas em nenhuma hipétese excederd a dois metros ¢
meio.

Artigo 78. A distincia maxima permitida para ligagio de esgoto em diagonal serd de 15m (quinze
metros), medida na rede existente a partir da intersecgdo perpendicular ao eixo da rede de esgoto e
passando pelo centro da caixa de inspegdo instalada no passeio (calcada).

Sec¢dio II - Das Liga¢des Temporarias

Artigo 79. S8o definidas por temporarias as ligagdes ao sistema publico de dgua e esgoto, feitos para
atendimento as atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversdes, que por sua
natureza nao tenham duracdo por mais de 6 (seis) meses, devendo o usuério declarar o prazo
desejado da ligagio, bem como o célculo de consumo provavel de 4dgua, que serd posteriormente
compensado com base no volume medido por hidrémetro.
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§ 1° - As ligagOes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses ¢ poderdo ser prorrogadas
por igual periodo, a critério do DMAES, mediante solicitagéo formal do usudrio e firmamento de
Contrato de prestagio de servigos.

§ 2° - Havendo interesse pela prorrogagao da ligagdo temporaria, o usuario devera solicita-la ao
DMAES com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

§ 3° - O DMAES exigira, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de 4dgua e
do esgotamento sanitario de até 3 (irés) leituras relativas aos consumos declarados no ato da
contratacio.

§ 4° - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo DMAES deverfio ser realizadas
no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligagéo.

5° - Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na data da retirada da ligagdo.
q

. § 6° - Para solicitar a ligagdio temporéria, o requerente devera firmar contrato de servigos com o
DMAES com prazo previsto para desligamento e levar copia dos scguintes documentos: carteira de
identidade ou outro documento de identificagdo com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ.

Artigo 80. O pedido para ligagdo temporéria devera ser acompanhado do respectivo alvara expedido
pela Prefeitura Municipal de Ponte Nova.

Artigo 81. O DMAES exigird que as ligagdes temporarias de agua sejam mensuradas através de
medidor de volume de dgua (hidrometro), responsabilizando-se o usuario pelo pagamento do
excesso comprovado pela medigio.

Paragrafo Gnico - Mensalmente serd extraida a fatura de dgua e esgoto com o excesso que vier a ser
verificado.

Secao III - Das Ligacdes Provisérias

Artigo 82, S3o definidas por provisorias as ligagoes feitas ao sistema pablico de 4gua e esgoto para
. atender obras, que poderio permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, podendo ser renovaveis por
igual periodo.

Artigo 83. As liga¢Ges provisdrias ao sistema piblico de 4gua ¢ csgoto serdo concedidas mediante
apresentacgio do alvara de construgdo expedido pela Prefeitura Municipal de Ponte Nova, bem como
andlise e aprovacio pelo DMAES, carteira de identidade ou outro documento de identificagfio com
foto valido que a substitua, CPF ou CNPI.

§ 1° - Nos casos em que a solicitagdo de ligagdo proviséria for feita com o intuito de fechamento
perimetral do imével (construgdo de muros) e que néo possuam alvara de construgio expedido pela
Prefeitura Municipal de Ponte Nova, 0 DMAES podera executar a ligagfio mediante o Termo de
Declaragio e Responsabilidade, firmado pelo proprietario. Decorrido o prazo retro estabelecido, a
ligagio sera cxtinta obrigatoriamente a pedido e a expensas do usuério. No caso de descumprimento,
sem 0 pedido de ligagdo definitiva, sera aplicada multa, considerada leve.

§ 2°- O DMAES exigira que as liga¢Ges provisdrias de 4gua sejam mensuradas através de medidor
de volume de 4gua (hidrémetro), instalado conforme o padrio DMAES vigente a época,
responsabilizando-se o proprietério pelo pagamento do consumo apurado com a mediggo.
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Artigo 84. As ligagdes provisorias para obras sdo enquadradas na Categoria Obras, cobrando-se o
valor correspondente a 1 (uma) economia,

Artigo 85. A ligacdo provisdria de obra podera permanecer, mesmo apos a concessdo de uma
ligacdo definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de wum imével e com cntrega
parcelada.

Paragrafo tnico - Quando do pedide de ligaciio definitiva, sera exigida do responsédvel pelo imével,
a assinatura do contrato de prestagdo de servigos, tomando ciéncia da adequagdo do medidor de
volume de agua (hidrometro). Quando necessaria, a adequagio sera realizada com base no consumo
estimado, de acordo com o cronograma de entrega das unidades residenciais e na sistematica de
quantificagdo do nimero de economias, que deverdo ser hidrometradas.

Artigo 86. As ligagdes provisorias para obra serdo executadas por ramal predial de dgua com
didmetro 20 mm (34”), com caixa de protegdo de hidrdmetro padrio DMAES ¢ ramal predial de

. esgoto com didmetro 100 mm (47), com caixa de inspegdo (CI) — minimo 40 cm x 40 ¢cm - no
passelo.

Paragrafo Gnico - Em casos especiais, a critério do DMAES, o ramal predial de agua podera ser
dimensionado com didmetro superior a 20 mm (34”).

Artigo 87. A ligacfio provisdria para obra serd extinta no final desta, correndo os custos desse
servico por conta do proprietario, em seu lugar, devera ser solicitada pelo proprietario a ligagio
definitiva na categoria e com o niimero de economias condizentes, devidamente hidrometradas, com
as informagdes contidas no projeto hidro sanitario anteriormente aprovado pelo DMAES.

§ 1° - Caracterizada a paralisagio da obra por motivo imperioso ¢ estando os pagamentos em dia, a
ligagdo podera ser suspensa a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro.

§ 2° - Suspensa a liga¢do a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de solicitagdo
de nova ligacdo, com o pagamento de novos custos.

Secido IV - Das Ligacoes Definitivas

. Artigo 88. Serdo definitivas as liga¢des de dgua e esgoto feitas em imaveis que possuam “HABITE-
SE” expedido pela Prefeitura Municipal, ou no caso de empreendimentos maiores como
condominios ¢ afins, apds o Termo de Recebimento expedido pelo DMAES.

§ 1° - O pedido para ligagdo definitiva deverd ser acompanhado dos seguintes documentos:
documento que comprove a titularidade da propriedade, imével ou da posse, carteira de identidade
ou outro documento de identificagdio com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ, documento
com enderego ¢ niimero emitido pela Prefeitura Municipal de Ponte Nova ou outro comprovante de
residéncia.

§ 2° - Néo serdo efetuadas ligagdes definitivas para usuarios que possuam débitos junto a0 DMAES.

Artigo 89. As ligacbes definitivas serdo executadas com ramal predial de 4gua didmetro 20 mm
(¥4”), com caixa de protegio de hidrémetro (CPH) Padric DMAES e ramal predial de esgoto de
didimetro 100 mm (4”), com caixa de inspeg¢do (CI) - minimo 40 cm x 40 cm - na calcada.

Pardgrafo dnico - A critério do DMAES, o ramal predial de agua ¢ de esgoto podera scr
dimensionado para o atendimento do consumo necessario ao imével.
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Artigo 90. Nas ligagdes definitivas de dgua e esgoto, serd sempre obrigatdria a instalacio pelo
proprietario da caixa de protecdo do hidrémetro (CPH) e caixa de inspeg¢do de esgoto (CI), de acordo
com os padrdes vigentes, viabilizando a execugdio da ligagio pelo DMAES.

Artigo 91. Onde ha disponibilidade de rede piblica, a ligagdo € obrigatéria.
§ 1° - Usuario tem 30 (trinta) dias, apos notificado, para solicitar a ligagdo definitiva.

§ 2° - Usuério tera 60 (sessenta) dias para adequar as instalagdes aos padrdes informados pelo
prestador.

§ 3° - Transcorridos 180 (cento e oitenta) dias sem o cumprimento das medidas por parte do usuério
o prestador poderd fazer a ligagio compulsoria e cobrar pela disponibilidade dos servigos.

Se¢do V - Das Ligacdes Especiais

. Artigo 92. Serdo especiais as ligagdes de dgua e esgoto para atendimento de pragas, canteiros,
barracas, quiosques, trailers e logradouros pablicos, assim como aquelas utilizadas por ambulantes.

Paragrafo tnico - O pedido para ligagdo especial no caso de ambulantes, devera ser acompanhado
do alvara para exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal ¢ carteira de identidade
ou outro documento de identificagiio com foto ou outro valido que a substitua, CPF ou CNPJ.

Artigo 93. Nas ligagdes especiais solicitadas em locais onde as redes de 4gua e esgoto requeiram
obras de extensdo, modificagdes ou adaptagdes, os custos de tais obras serfio sempre custeados pelo
solicitante,

Secdo VI — Dos Outros Servigos
Artigo 94. O DMAES cobrard dos usuérios, desde que requeridos, os outros servigos publicos
decorrentes da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitrio, que serfo

dispostos junto do anexo tarifario da Autarquia.

| § 1° - A cobranca dos servigos previstos neste artigo s6 podera ser feita em contrapartida ao servigo
. efetivamente realizado pelo DMAES, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 2° - A cobranga de qualquer servigo obriga o DMAES a disponibilizé-lo para todos os usudrios.

§ 3% - O DMAES deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros do valor
cobrado, do horério e da data da solicitagdo e da execugio dos servigos.
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CAPITULO VII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTOS

Secdo I - Dos Ramais Prediais

Artigo 95. O trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrémetro ou a caixa de inspegdo no
passeio, serd exccutado pelo DMAES, a expensas do proprietario do imével a ser atendido, sendo
vedado qualquer acesso as redes de dgua e de esgoto do DMAES por pessoas ndo antorizadas.

Artigo 96. A manutengio dos ramais prediais externos sera feita pelo DMAES, as suas expensas ou
por terceiros devidamente autorizados.

§ 1° - Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de agua e esgoto serdo
feitos pelo DMAES e a expensas de quem lhe deu causa.

§ 2° - A substituigdo ou modificacdo de ramal predial externo de dgua e esgoto, quando solicitada
. pelo proprietario do imovel a ser atendido, sera executada a expensas do solicitante.

§ 3° - A remogao do cavalete ¢ do medidor de volume de agua (hidrémetro) no caso de necessidade
de alteragdo de local (mudanga de padrio) devera ser solicitada previamente pelo usuario, correndo
os custos por sua conta, que, obrigatoriamente, instalara a caixa de protegio ¢ deixara pronta para
que seja instalado o hidrometro pelo DMAES.

§ 4° - As obras internas necessdrias 4 adequagdo e o pagamento dos servigos correrdo por conta do
proprietario.

§ 5° - O DMAES se reserva ao direito de adequar ramais de dgua e esgoto do padrio antigo para o
novo, sem 4nus para o proprietario, quando verificada tecnicamente por seus agentes a necessidade
de tal adequagio.

Artigo 97. O ramal predial padrio de 4gua seréd executado com didmetro de 20 mm (%), dotado de

caixa de protegio de hidrometro padrio DMAES e ramal predial de esgoto padrio serd executado

com diametro 100 mm (4"), com caixa de inspego (CI) - minimo 40 cm x 40 cm, na calgada, salvo

em casos quando serfio determinadas outras especificagdes pelo DMAES em funcio das demandas
. estimadas e das condi¢bes técnicas.

Artigo 98. A instalagdo de ramais de 4gua e esgoto de qualquer didmetro sera especificada e
executada pelo DMAES, a expensas do interessado.

Artigo 99. Havendo conveniéncia técnica, a critério do DMAES, ¢ abastecimento de agua ¢ o
esgotamento sanitirio poderfio ser feitos por mais de um ramal.

§ 1° - Havendo conveniéncia técnica, a critério do DMAES, um ramal predial de esgoto podera
atender a duas ou mais edificagdes.

§ 2° - Cada ramal, no mesmo enderego, terd ramais internos e reservatoérios independentes.

Artigo 100. A declividade minima para execugio do ramal predial de esgoto de 100 mm (cem
milimetros) sera de dois por cento, considerando que a rede coletora trabalhe a meia seqio.

Artigo 101. O trecho do ramal interno (4gua e esgoto) serd construido a expensas do proprietario e
tera a jusante do medidor de volume de 4gua (hidrémetro), registro, a fim de poder interromper o
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suprimento interno de dgua quando necessario ¢ valvula de retengio de esgoto para evitar refluxo |
da rede externa para as instalagdes internas.

Paragrafo inico - A qualquer tempo ¢ as suas expensas, 0 usuario estara obrigado a corrigir os
defeitos detectados nas instalagGes internas ou apontados pela fiscalizagido do DMAES.

CAPITULO VIII - DOS APARELHOS DE MEDICAO DE VOLUME DE
AGUA - HIDROMETROS

Seciio I - Dos Hidrémetros

Artigo 102. Em toda ligagdo de dgua sera instalado o medidor de volume de agua (hidrometro),
. dimensionado ¢ fornecido exclusivamente pelo DMAES.

§ 1° - Os hidrémetros instalados ou substituidos nos ramais prediais sio bens de propriedade do
DMAES.

§ 2° - O hidrémetro, de qualquer didmetro e capacidade, devera ser sempre instalado dentro de caixa
de protegio de hidrémetro (CPH), padrio DMAES, dimensionada para cada caso.

§ 3° - O medidor de volume de 4gua (hidrémetro) instalado em cada ligacdo deve ser previamente
aferido e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizagio vigente.

§ 4° - O medidor de volume de dgua (hidrémetro) a ser instalado na ligacdo sera definido e
dimensionado pelo DMAES, de acordo com o pré-dimensionamento estabelecido pela tabela
constante do Anexo L.

§ 5° - Nos casos em que o consumo mensal do usuario ndo se enquadrar no pré-dimensionamento
estabelecido pela tabela constante do Anexo I, o mesmo podera ser efetuado, caso a caso,
preservando-se a qualidade da medigéo a ser executada, igual ou superior ao padrio estabelecido

. pot este Regulamento.

§ 6° - O DMAES, a qualquer tempo podera editar Norma Técnica definindo as regras para o pré-
dimensionamento dos hidrémetros a serem utilizados em suas ligagdes, nos casos em que o
INMETRO ou a ABNT alterarem os padrdes vigentes ou a tecnologia de medigio seja superior as
estabelecidas por este Regulamento.

§ 7° - O DMAES, a seu critério, podera preparar qualquer ligagdo existente ou a ser efetuada, para
receber dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para telemetria e sistema de leitura
remota,

§ 87- O DMAES, a seu critério de conveniéncia e oportunidade, em casos de medicdes de consumos
grandes ou impossibilidade de acesso aos hidrémetros, podera autorizar o fornecimento de
hidrémetros com especificagbes especificas, como por exemplo, os hidrometros de telemetria, pelo
interessado, a ser instalado pelo DMAES, sendo que apés sua instalagdo, passard a ser parte
integrante do patriménio da autarquia.

Artigo 103. A posigio de instalagio do medidor de volume de dgua (hidrometro) devera atender as
exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalagio.

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLUCAQ ARIS-ZM N© 31 DE 2622, DE 4 DE OUTUBRO DE 2022 44




Departamento Municipal de Agua__ Esgeto e Saneamento

Dmﬁgs Autarquia Criada pela Lei Municipal n¢ 699 de 30/12/1%966

§ 1° - O ndo atendimento as exigéncias do caput deste artigo acarretara notifica¢do por parte do
DMAES e as devidas cominagdes legais cabiveis.

§ 2° - Na reincidéncia o DMAES tomara as medidas cabiveis contra o proprietario/usuario infrator,
interrompendo o fornecimento e cobrando multa em dobro pela infragéo.

§ 3° - Scra restabelecido o fornecimento, somente apds a eliminacio da infragdo, o pagamento das
custas ¢ multas e a instalagio de caixa de prote¢io de hidrémetro padrio DMAES.

Artigo 104. A instalacdo ou retirada dos medidores de volume de agua (hidrémetros) para
mamitengdo preventiva ou corretiva, sera feita pelo DMAES, em época ¢ periodicidade por ele
definidas, nunca superior as definidas na tabela de pré-dimensionamento de hidrémetro constantes
do Anexo L.

Paragrafo inico - A substituigdo ou reparo dos medidores de volume de agua (hidrémetros) cujos
defeitos sejam decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem dnus para o
proprietario.

Artigo 105. O proprietario/usuario responde pela guarda e prote¢do do medidor de volume de igua
(hidrémetros), responsabilizando-se pelo dano a ele causado.

§ 1° - Em caso de intervengio indevida ou fraude por parte do proprietario/usuirio, o DMAES
cobrar-lhe-4 as despesas decorrentes da substituigiio ou reparagdo do medidor de volume de agua
(hidrémetro), além da multa pelo ato praticado.

§ 2° - A violagio do lacre de aferi¢do ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no medidor
de volume de dgua (hidrémetro) por parte do proprietario/usuario acarretara a aplicacio das sangdes
previstas no Cédigo Penal, além de multa e suspensio no fornecimento de 4gua.

§ 3% - Em caso de dano no medidor de volume de agua (hidrémetro), o proprictario/usuario devera
comunicar o fato imediatamente a0 DMAES, respondendo pelo custo do equipamento ¢ despesas
com sua substituigdo se, de alguma forma, contribuir para o dano.

§ 4° - O rompimento do lacre da tampa da caixa de protegio de hidrémetro, padrio DMAES, ou
quebra do lacre antifraude instalado no medidor de volume de 4gua (hidrémetro) scra interpretada
como tentativa de fraude, cabendo nesse caso A aplicagio de multa e suspenséo do fornecimento de
adgua, salvo se o proprietario identificar e avisar ao DMAES tio logo verificar o problema, néo tendo
sido 0 mesmo o causador.

§ 5° - No caso de furto do medidor de volume de 4gua (hidrémetro), a religacio somente serd
efetuada se estiver dentro do padrio DMAES, inclusive com caixa de protegio do equipamento.

§ 6° - No caso de furto do hidrometro, o proprietario/usuério devera elaborar Boletim de QOcorréncia
¢ entregd-lo no DMAES para solicitar uma nova instala¢do de medidor de volume de agua
(hidrémetro).

§ 7° - A existéncia de boletim de ocorréncia poderd eximir o proprietirio/usuario da
responsabilidade de ter que indenizar o DMAES pela perda do equipamento de medicéo e da multa
cabivel, sendo que a instalagdo de novo hidrémetro somente ocorrera em caixa de protecio de
hidrémetro, padrio DMAES, cujo custo da mesma sera suportado pelo solicitante.
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Secéio II - Dos Macros Medidores

Artigo 106. Nas fontes alternativas de abastecimento (pogos) serd instalado macro medidor de
volume de agua, protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento.

Artigo 107. A critério e as custas do interessado (DMAES ou usudrio), poderdo ser instalados nas
unidades usuarias sistemas d¢ medigdo do volume de esgotos, desde que haja viabilidade técnica e
de acordo com as normas e padrdes vigentes.

Paragrafo tnico - A fiscalizacfio e vistoria periddica dos macros medidores instalados nas fontes
alternativas de abastecimento (po¢os) ou nos ramais de esgoto serdo de competéncia do DMAES.

Secdo I1I - Do Acesso aos Hidrometros e Macro Medidores

Artigo 108, Ao DMAES e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso aos medidores de volume
de agua (hidrémetro) ou macro medidores, sendo vedado ao proprietario/usuario criar obstaculos
ou alegar impedimento para tanto, sujeitando o infrator as cominacgdes legais ¢ suspensdo imediata
do abastecimento.

Artigo 109. E vedada a execucio de qualquer instalagdo ou construgfo posterior a ligagéo, que
venham impedir ou dificultar o acesso do DMAES aos medidores e macro medidores.

CAPITULO IX - NOVOS EMPREENDIMENTOS
Seciio I - Condigdes Gerais

Artigo 110. Em todo empreendimento novo a ser implantado no Municipio de Pontc Nova, o
DMAES sera consultado sobre a possibilidade da prestagio dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua ¢ de esgotamento sanitario.

§ I° - As diretrizes para Elaboragdo dos Projetos cstio presentes no Manual de Procedimentos ¢
Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos
Empreendimentos e serdo obtidas junto a0 DMAES, mediante solicitagio do interessado ou pelo
website do DMAES,

§ 2°- A Termo de Viabilidade Técnica para elaboragido de novos projetos terd validade de 12 (doze)
meses a partir de sua emissio.

Artigo 111. O DMAES néo aprovara projeto de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitirio
para empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a legislagdo Federal, Estadual
e Municipal reguladora da matéria.

Artigo 112. No caso de glebas localizadas na zona rural que forem parceladas, loteadas, ou
instituidos condominios de forma aberta ou fechada, sera adotado procedimento idéntico ao de
parcelamentos de solo a ser realizado na Area urbana, com a devida aprovagdo prévia do INCRA —
Instituto Nacional de Reforma Agraria.

Artigo 113, Nenhuma execucdo de infracstrutura de 4gua ¢ esgotamento sanitdrio para os
empreendimentos novos, situados no Municipio de Ponte Nova, podera ser iniciada se ndo dispuser
de projetos basicos e executivos completos dos sistemas de abastecimento de igua e esgotamento
sanitario ¢ cronograma de obras aprovado pelo DMAES.
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Paragrafo {nico - Se durante a execugdo houver modificagbes das condigdes acordadas com o
DMAES, o interessado devera solicitar novo estudo de viabilidade técnica, arcando com os custos
adicionais.

Artigo 114, Nio havendo viabilidade técnica a implantagéo das redes de agua e esgoto na rua ou no
passeio, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

§ 1° - Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento), no sentido da profundidade
dos lotes, sera obrigatoria a implantagdo de vielas sanitarias, para a passagem das redes de esgoto.

§ 2° - Devera ser prevista faixa “non aedificandi” reservada a serviddo, para a passagem de redes de
4gua c esgoto, em dimensdes a serem definidas no Manual de Procedimentos ¢ Diretnizes para
Aprovagdo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, de modo
a garantir sua implantacdo ¢ manutengio.

§ 3° - A utilizacfio ou cancclamento de vielas sanitarias ¢ faixas de serviddo “non aedificandi”,
poderio ser alteradas quando da analise do projeto executivo ou da implantagio das redes.

§ 4° - A utilizagdo de areas privadas somente ocorrera apds o devido processo de servidio,
desapropriagdo ou doagdo.

Artigo 115. A analise de viabilidade técnica e aprovagido de projetos de infraestrutura de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por parte do DMAES devera passar por vérias
ctapas, contemplando ainda o pagamento de tarifas fixadas no anexo tarifario vigente, de acordo
com Manual de Procedimentos ¢ Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua
¢ Esgoto para Novos Empreendimentos,

Artigo 116. O DMAES somente assumira responsabilidade da operagdo ¢ manutengio de sistema
de abastecimento de agua e de coleta de esgoto em loteamento ou empreendimento nove quando
existir disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar os servigos.

Artigo 117. Na implantagio de sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio em
novos empreendimentos, deverdo ser seguidas todas as Diretrizes presentes no Manual de
Procedimentos e Diretrizes para Aprovagdo de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para
Novos Empreendimentos.

Artigo 118. Os sistemas proprios de tratamento de esgoto para empreendimentos novos com ou sem
interligagdo ao sistema publico, deverfio atender a legislagio pertinente.

Artigo 119. Os loteadores ou incorporadores deverdo construir as suas expensas os sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio, os quais serdo entregues ao DMAES para
manutengdo e operagido, excluindo-se, a critéric do DMAES, os sistemas internos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario dos condominios edilicios e emprcendimentos residenciais,
comerciais € tndustriais horizontais dotados de infraestrutura viaria prépria.

Artigo 120. Os loteamentos fechados erigidos sob a égide da Lei Federal n® 6.766/79, independente
de legislacio local extraordinaria, terdo o mesmo tratamento dos loteamentos abertos.

Secdo II - Dos Projetos

Artigo 121. No dmbito de competéncia do DMAES, os projetos hidranlicos ¢ sanitarios a ele
submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos Manual de Procedimentos e
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Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos
Empreendimentos.

Pardgrafo Unico - Quanto as demais obrigagdes, de ordem técnica e operacional disciplinadas por
normas da ABNT e legislagdo, caberd ao responsavel técnico cumpri-las, sendo certo que a
verificagdo e liberagdo pelo DMAES ndo eximem o responsdvel técnico do cumprimento das
normas e da legislag@o pertinentes, em especial as que dispbem sobre a prevengio, o controle da
poluigdo e a preservagdo do meio ambiente.

Artigo 122. Os projetos dos empreendimentos residenciais, comerciais, industriais ¢ institucionais
deverdo ser encaminhados ao DMAES para analisc da viabilidade técnica de abastecimento de agua
¢ esgotamento sanitario, elaboragdo das diretrizes para concepgdo dos sistemas hidro sanitdrios e
das areas destinadas & construgio dos respectivos sistemas.

. Paragrafo \inico - A escritura pliblica de doac3o das areas destinadas a4 construc¢do dos sistemas sera
outorgada antes do recebimento do empreendimento.

Artigo 123. Para aprovagio de projetos de dgua e esgotamento sanitirio, o empreendedor devera
apresentar o desenho do Projeto Urbanistico completo da area, pré-aprovado pela Prefeitura local,
com indicagdo de arruamento, faixas de serviddo, faixas “non aedificandi”, 4reas verdes,
institucionais e outras, lotes ¢ ou unidades habitacionais por quadra e total, vias de acesso, limites
naturais ¢ nomes dos proprietarios de dreasconfrontantes, cursos de 4gua com os respectivos nomes
¢ arcas legalmente protegidas, quando for o caso.

Artigo 124. Os projetos de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e disposigdo de esgoto
obedecerdo as normas e especificagdes da ABNT ¢ Normas Técnicas do DMAES.

Artigo 125. Na apresentagdo do projeto de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e
disposicdo de esgoto, deverdo ser inclusas todas as especificagdes técnicas, desenhos, memoria de
calculos, memdria justificativa, ndo podendo ser alterado no curso de sua implantagio sem prévia
aprovagao do DMAES, conforme Manual de Procedimentos.

. Artigo 126. Os projetos aprovados pelo DMAES cuja execugio ndo for iniciada no prazo de 48
(quarenta € oito) meses, contados da data da aprovagdo, deverfio ser reapresentados para nova
aprovagdo e serem adaptados ds normas ¢ instrugdes técnicas vigentes a época da execugdo para
prorrogagdo por igual periodo, de acordo com o Manual de Procedimentos e Diretrizes para
Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos.

§ 1° - A aprovag@o do Projeto tera validade de 48 (quarenta e oito) meses, promogaveis por igual
periodo, desde que solicitado a tempo pelo empreendedor.

Artigo 127. Para andlisc do projeto o empreendedor devera apresentar duas vias impressas dos
projetosexecutivos, e o projeto nos formatos DWG (georreferenciado em STRGAS 2000) e PDF em
midia digital e os projetos deverdo estar acompanhados das copias das ART’s dos engenheiros
responsaveis pelo projeto hidraulico, mecénico, elétrico, estrutural, automacio, entre outros.

Se¢iio 11 - Da Execucio e Fiscaliza¢do das Obras

Artigo 128. A execugio das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e esgotos
para loteamentos, condominios edificios ou empreendimentos novos, executadas por terceiros, sera
fiscalizada pelo DMAES, que exigira o cumprimento de todas as condicdes técnicas para a
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implantagdo dos projetos, correndo as despesas desta fiscalizagdo por conta do interessado,
conforme tarifas vigentes a época.

Parédgrafo unico - A atuacio da fiscalizagdo do DMAES néo eximira o loteador ou incorporador da
responsabilidade técnica, executiva, operacional ¢ funcional das redes.

Secdo 1V - Do Recebimento de Obras

Artigo 129. Ao término das obras de infraestrutura de loteamentos ou de condominios edilicios
verticais ¢ horizontais, o empreendedor ou responsavel legal, solicitarda ao DMAES vistoria final
para emissdo do Termo de Recebimento.

Artigo 130. As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistcmas plablicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio a que se refere este capitulo, serdo doados ¢
incorporados, sem Onus, livres e desembaragados, inclusive as serviddes de passagem legalmente

. constituidas, quando for o caso, mediante escritura plblica, as expensas do empreendedor, ao
patriménio do DMAES.

Seciao V - Da Interligaciio aos Sistemas Puiblicos

Artigo 131. As interligagtes dos loteamentos ou condominios edilicios, horizontais e verticais, as
redes pablicas de dgua e esgotamento sanitario, serdo executados exclusivamente pclo DMAES, a
pedido expresso do empreendedor e os custos por cste suportados.
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TITULO I - PARTE COMERCIAL

CAPITULO I - DO SETOR COMERCIAL —- CATEGORIAS DE USO,
ECONOMIAS, CADASTROS E ATENDIMENTO

Se¢do 1 - Dos Contratos de Prestagdes de Servigos

Artigo 132. A prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Artigo 133. O Modelo de Contrato de Prestagio de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitdrio do DMAES devera estar disponivel na pagina da autarquia para acesso a
qualquer interessado.

Artigo 134. A exclusivo critério do DMAES, podera ser celebrado Contrato de Execugio de Obras
e Prestagiio de Servigos ou Contrato de Participagdo Financeira em obras de infraestrutura de agua
€ esgoto, para os casos previstos neste Regulamento, mediante tarifas e condi¢des especiais.

§ 1° - Os contratos aludidos no caput deste artigo sero sempre realizados com a anuéncia expressa
do Dirctor do DMAES.

§ 2° - Os pregos dos servigos serfio os estabelecidos na MATRIZ TARIFARIA do DMAES.

§ 3° - Inexistindo pregos de servigos da forma mencionada no § 2°, os pregos serdo determinados
caso a caso, caiculados segundo a praxe do mercado e acrescidos de bonificagio nunca inferior a
20% (vinte por cento), a titulo de administragdo dos servigos por parte do DMAES.

Artigo 135, O DMAES podera celebrar com grandes consumidores Contrato de Fornecimento de
Agua ¢ Coleta Afastamento e Tratamento de Esgotos, somente apds avaliagio da Agéncia
Reguladora, previsdo em estudo tanifario do DMAES, ¢ ainda, quando a Revisfo Tarifaria entrar em
vigor, mediante tarifas e condigdes especiais.

Paragrafo Gnico - Sao considerados grandes consumidores para efeitos deste Regulamento:

a) Nas Categorias Comercial e Industrial que tenham consumo superior a 1.000 m* por més, desde
que nido tenham fonte propria de abastecimento;

a.1) Para o caso de consumidores das categorias Comercial ¢ Industrial que tenham fonte prépria de
abastecimento, a coleta e afastamento do esgoto sanitario devera ter medigio superior a 100 m”® por
més;

Artigo 136. Para fins de formalizagdo de contrato especial, o usuério deve:

[.  Estar adimplente com o DMAES;

Il  Estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicto sem a
individualizag¢do de consumo nas economias;

ITT.  Nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio do DMAES, exceto parcelamentos
de dividas anteriores.
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Artigo 137. Os usuarios das categorias Comercial, Industrial ¢ Piblica tendo formalizado contrato
especial, quando utilizarem agua para insume de produgio ou outros usos que nio retornem a rede
piiblica de esgoto, poderdo apresentar atestado técnico, firmade por profissional habilitado,
demonstrando o balango hidrico de suas atividades, para fins de redugio sobre o volume de esgoto
a ser faturado, até o limite de 80% (oitenta por cento), apos vistoria e aprovagéo pelo DMAES.

Secio I1 — Das Categorias de Uso

Artigo 138. Para efeito de remuneragdo de servigos os usuarios serdo classificados nas categorias:
Residencial Social, Residencial Padriio, Comercial, Industrial, Pablica ¢ Obras, que poderdo ser
subdivididas em subcategorias, de acordo com as caracteristicas de demanda ou consumo, de acordo
com as seguintes modalidades de utilizagdo:

I Residencial Social - ligacio utilizada na economia estritamente residencial, mediante o
preenchimento das condi¢Ses descritas nas resolugdes da Agéncia Reguladora;

II.  Residencial Padrio - ligagio utilizada na economia estritamente residencial;

IMI.  Comercial - liga¢do utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
econdmica profissional organizada para a produgio ou circulagdo de bens, servigos ou ainda
para o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou
publica;

IV.  Industrial - ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica —
IBGE;

V.  Pablica - ligac3o utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgios da
Administragéo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos. Sao ainda incluidos nesta categoria:
hospitais publicos ¢ particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Sadde e
Organiza¢des do Terceiro Setor (instituigBes religiosas, entidades de classe e sindicais,
ONG’s (Organizac¢des Nio Governamentais), OSCIP’s (Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Piblico), OS’s (Organizagdes Sociais), entidades filantrépicas, associacdes,
clubes esportivos e recreativos sem fins lucrativos;

VL. Obras - ligagio utilizada para atender as obras em geral, de natureza proviséria, conforme
previsto neste Regulamento.

Artigo 139. Serdo enquadrados na categoria Residencial Secial, os proprietarios/usuirios que
atendam aos requisitos previstos em Resolugdo emitida pela Agéncia Reguladora.

§ 1° - Para fins de estruturacdo da politica socioecondmica, visando o melhor atendimento aos
dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007, bem como o amplo acesso aos servigos dc

saneamento, sobretudo por parte dos usudrios de baixa renda que ndo tenham capacidade de
pagamento, a Categoria Residencial Social passa a ser composta por:

[.  Categoria Social Nivel I: com a aplicagio da Tarifa Social Nivel I; ¢
I.  Categoria Social Nivel II: com a aplicagdo da Tarifa Social Nivel TI.

§ 2° - Para fins dc acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel 1, os seguintes critérios deverdo ser
observados conjuntamente:
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I. A unidade usuaria devera ser cadastrada como Residencial;

II. A familia domiciliada na unidade usudria dever estar inscrita no CadUnico, com o cadastro
devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007,

¢ alteragdes posteriorces;

III. A renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera ser compativel
com as classificacbes de Extrema Pobreza e Pobreza do CadUnico.

§ 3° - Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I1, os seguintes critérios deverdo ser
observados conjuntamente:

I. A unidade usudria devera ser cadastrada como residencial;

. II. A familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no CadUnico, com o cadastro
devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007,

e alteracGes posteriores;

III. A renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usudria devera ser compativel
com as classificagbes de Baixa Renda do Cadlnico.

§ 4° - O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma unidade usudria por familia
registrada no CadUnico.

§ 5° - Para cadastramento das unidades usudrias nas categorias Sociais Nivel I ou Nivel II nio
identificadas automaticamente, os usudrios deverdo dirigir-se ao DMAES para cadastramento,
munidos dos seguintes documentos:

I.  Folha resumo do CadUnico;
II.  Documento oficial de identificacio:
. III. Comprovante de endereco; e
IV.  Fatura recente de dgua e/ou esgoto.

§ 6° - O DMAES devera efetivar a inclusdo das unidades usuarias na categoria Social Nivel [ ou
Social Nivel IT em até 30 (trinta) dias apds a data de solicitagio de cadastro pelo usudrio,
comprovado o atendimento aos critérios definidos neste Regulamento, ndo havendo efeito retroativo
em faturas ja cmitidas antes da solicitagéo.

§ 7° - As alteragdes na Tarifa Social serdo implementadas a partir das Revisdes Tarifarias, ficando
a cargo da Agéncia Reguladora o estudo da safide financeira do DMAES para decidir a
implementagio dos termos previstos em Resolugdo especifica de forma integral ou parcial e
progressiva a cada reviséo.

§ 8° - Devera ser realizado a verificagio dos dados dos usuarios enquadrados na tarifa social pelo
DMAES, a cada 12 (doze) meses, a fim de comprovagio do atendimento as especificagdes previstas
neste Regulamento.
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Secio III - Das Economias

Artigo 140. Para os efeitos deste Regulamento, consideram-se economias todo imovel ou
subdivisdo independente caracterizada como unidade auténoma, com numeragdo propria,
identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal predial proprio,
ou compartilhado com outras economias e que seja devidamente hidrometrada para efeito de
medicio de consumo.

Paragrafo Gnico - As unidades de zeladoria, em ligagdes ndo residenciais sempre integrardo a
economia principal, ndo comportando tarifa diferenciada.

Secio IV — Dos Usuirios dos Servigos Puablicos

Artigo 141, O usuério dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario €
. aquele que se beneficia ou utiliza efetivamente do servigo publico.

Artigo 142, Um usuario poderd ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou
em locais diversos, pelas quais assume as responsabilidades contratuais oriundas da prestagdo dos
servicos.

§ 1° - O atendimento a mais de uma unidade vsudria, de um mesmo usudrio, no mesmo local,
condicionar-se-d 4 observancia de requisitos técnicos e de seguranga.

§ 2° - O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuirio, em locais diferentes,
condicionar-se-4 4 concordéncia dos termos de uso e responsabilidade constituidos pelo contrato de
prestacdo dos servigos.

Artigo 143. O Usuario do servigo é constituido pelo ato do interessado na requisi¢io da ligagdo de
4gua e/ou esgoto para beneficio proprio ou de outrem, assumindo, através de contrato de prestagio
de servigos ou por contrato de adesdio, a responsabilidade pelo pagamento das faturas pelo servigo
realizado pelo DMAES.

. § 1° - Em unidades usuérias onde houver a locagfio ou transferéncia do direito de uso do imovel, em
que o usuario usufruidor dos servigos seja diferente do proprietario do imovel, recomenda-se,
prioritariamente, a transferéncia da titularidade da conta ¢/ou cadastramento do usudrio efetivo dos

servigos para fins de responsabilizagdo contratual.

§ 2° - O usudrio dos servigos deixa de existir quando da solicitagéo de desligamento definitiva dos
servicos do DMAES, ato pelo qual se encerra o contrato de prestagdo de servigos ou contrato de
adesio.

§ 3° - Nio sera realizada a troca de titularidade para um imével se o novo titular possuir débito em
outro imdvel, a menos que seja negociado o débito junto ac DMAES.

Secdo V — Do Cadastro e da Classificaciao do Usudrio

Artigo 144. Cada unidade usuéria dotada de ligagio de dgua e de esgoto devc ser cadastrada no
DMAES, cabendo-lhe um sé6 niimero de conta, inscrigdo ou codigo de consumidor.

Artigo 145. O DMAES deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usuarias, no
qual constem, no minimo, as seguintes informagdes:
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I.  Identificagiio do usuario do servigo:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o namero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
ou, no caso de pessca fisica, o namero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

II.  Codigo de consumidor ou niimero de inscrigdo da unidade usuaria;
IH. Endereco da unidade usudria;
IV.  Atividade desenvolvida;

V. Nimero de economias por categorias/classe;

. VI. Data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;

VII. Historico de leituras ¢ de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos ¢ completos;

VII.  Cédigo referente a tarifa e categoria aplicavel; ¢
IX. Nuamero ou identificagdo do medidor instalado no hidrémetro ¢ sua respectiva atualizagdo.
Artigo 146. Quando na alteragiio cadastral, 0 novo usudrio terd o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligagdo, uma vez que as faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo

usuario dos servigos.

§ 1° - A obrigagio de pagamento de débitos de faturas de 4gua e/ou esgoto tem carater pessoal, nio
tendo o novo usuério a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imével em questdo.

§ 2° - Cabera ao antigo usuario (ocupante do imdvel) a responsabilidade pela solicitagio dc
. atualizagio do cadastro para a suspensido da prestacéo de servigos, sob pena de ser responsabilizado
pelos débitos em funcdo da desatualizagdo do cadastro.

§ 3° - Cabera a0 novo usudrio a solicitagdo da atualizagio do cadastro comercial e recstabelecimento
dos servigos, apresentando a documentagio definida neste Regulamento.

Artigo 147. O DMAES devera enquadrar a unidade usuaria de acordo com a atividade nela exercida
em alguma das categorias neste Regulamento.

Artigo 148. O usuario devera informar ao DMAES as alteragdes supervenientes que importarem
em reenquadramento ou reclassificacio da unidade usuaria, respondendo, por declaragdes falsas ou
omissdo de informagdes.

Pardgrafo nico. O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicagio
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito
a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo DMAES,
a ocorréncia dos seguintes fatos:

I.  Declaragdo falsa de informagéo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizagdo da aAgua tratada; ou
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II.  Omissdo das alteragdes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificagdo.

Artigo 149. A alteragfio de categoria ou classe de unidade usudria exige notificagfo prévia por parte
do DMAES ao usuério.

§ 1° - Em casos de erro de enquadramento da unidade usuéria por culpa exclusiva do DMAES, o
usudrio devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme artigo 42, Paragrafo inico
do Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° - O ressarcimento previsto no pardgrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou pode ser
abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Sec¢io VI - Do Atendimento aos Usuarios

. Artigo 150. O DMAES é responsavel pela prestagio de servigos adequados a todos os usudrios,
satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestagéo do servigo.

Artigo 151. O DMAES deveri atender s solicitagdes e reclamagtes recebidas relacionadas as suas
atividades, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Artigo 152, O DMAES deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a
todos os usudrios ¢ que possibilite, de forma integrada ¢ organizada, o recebimento de solicitacdes
e reclamagoes.

Paragrafo anico. O DMAES devera atender prioritariamente, por meio de servigos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais,
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

Artigo 153. O DMAES deve possuir em seus locais de atendimento, servidores e equipamentos em
. quantidade suficiente, necessdrios a adequada prestagfio dos servigos aos usudrios.

Artigo 154. O DMAES deve dispor de sistema de atendimento telefonico, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente devendo a ligagio ser gravada.

Artigo 155. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, 0 DMAES devera comunicar aos
usuirios, no prazo de 10 (dez) dias Gteis, as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamagdes relativas aos servigos.

§ 1° - O DMAES devera informar o nimero do protocolo de atendimento on ordem de servigo
guando da formulagfio da solicitagdo ou reclamacio.

§ 2° - O DMAES deve manter registro atualizado das reclamagdes e solicita¢des dos usuarios, com
anotag¢des do objeto, da data, do enderego do usuério e do sistemna de abastecimento de Agua ou de
esgotamento sanitario a que se referem.

Artigo 156. O DMAES deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usuario referentes
a prestagio dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento.
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Artigo 157, Para conhecimento ou consulta do usuario, o DMAES devera disponibilizar nos locais
de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio eletrdnico, ou em
outros meios de comunicagio, os seguintes documentos:
[.  Copia deste Regulamento de prestagio dos servigos;
II. Cddigo de Defesa do Consumidor e contato do PROCON;
III.  Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua;
TV.  Carta de Servigos;
V.  Anexo Tarifario em vigor;
. VI  Tabela de pregos, prazos dos servigos com outros pregos pitblicos;
VIL.  Tabela de sangdes apliciveis aos usuarios;
VIII.  Relatério anual de qualidade da 4gua, e

IX. Cédpia das outorgas de uso da dgua e licengas ambientais,

Artigo 158. O DMAES devera disponibilizar 3 Agéncia Reguladora relatério contendo informagdes
sobre o0 namero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitirio a que se referem, percentual de reclamagdes néio atendidas € os
respectivos motivos das reclamagdes, sempre que solicitado.

Artigo 159. O DMAES deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao usuario
sobre a importancia da utilizagiio racional da agua tratada e sobre o uso adequado das instalacdes
sanitarias, bem como divulgar os direitos € deveres do usuério, entre outras orientagdes que entender
necessarias.

. Artigo 160. O prestador dos servigos disponibilizard aos usudrios a sua Carta de Servigos ao
Usuario, que devera trazer informag3es claras e precisas em relagio a cada um dos servigos
prestados, apresentando, no minimo, informacdes rclacionadas a:

1. Servigos oferecidos;
IL. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;
III. Principais etapas para processamento do servigo;
IV. Previsdo do prazo miximo para a prestagio do servigo;
V. Forma de prestagédo do servico; e
VI. Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servigo.

§ 1° - Além das informagdes descritas no caput, a Carta de Servigos ao Usunério devera detalhar os
compromissos € padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I. Prioridades de atendimento;

REGULAMENTO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS —~ DPMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLUCAQ ARIS-ZM N° 31 DE 2022, DE 04 DE OUTUBRO DE 2022 56




d.P‘ Departamento Municipal de Agua. Esgoto ¢ Suncamento
DMAES Autarquia Criada pela Lei Municipal n2 699 de 30/12/1966

II. Previsdo de tempo de espera para atendimento;
III. Mecanismos de comunicagiio com oS usudrios;
IV. Procedimentos para receber ¢ responder as manifestagdes dos usuarios; e

V. Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e
de eventual manifestacio.

§ 2° - A Carta de Servigos ao Usuario deverd ser atualizada anualmente ¢ disponibilizada no setor
de atendimento ao usuario, bem como nos canais de atendimento virtual e no sitio eletrbnico, em

local de facil visualizacio e acesso.

§ 3° - A Carta de Servigos ac Usuario devera ter linguagem de facil entendimento, com elementos
. que possam facilitar a compreensdo dos usudrios as informagdes transmitidas,

CAPITULO II - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Secido [ - Da Determinagio do Consumeo

Artigo 161. O volume relativo ac consumo por economia ¢ por categoria de usuario sera fixado na
estrutura tarifaria do DMAES.

Artigo 162. O volume faturado sera calculado pela diferenga entre a leitura anterior € a atual.
Parigrafo unico - A duragio dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o
namero de 12 (doze) faturas por ano, correspondente a cada um dos meses, estando sempre entre 27

e 33 dias.

Artigo 163. Para fins de faturamento pela média de consumo, o célculo sera feito com base no
consumo médio dos altimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do consumo medido.

. Artigo 164. Ocorrendo troca de medidor de volume de agua (hidrémetro), serd iniciado novo
histérico para efeito de calculo de consumo médio.

Artigo 165. O volume de csgoto a scr faturado, mensalmente, sera igual ao volume de agua.

§ 1° - Para determinagéo do volume esgoto proveniente dos imdveis que possuam sistema proprio
de abastecimento de dgua ¢ se utilizem da rede publica, o proprietario/usuario devera instalar
medidor de volume de agua (hidrémetro) nesses sistemas, devendo garantir livre acesso para leitura
dos medidores, podendo o0 DMAES, exigir laudos de afericdo ou calibragio por organismo
credenciado.

§ 2° - Para efeito de determinacio do volume esgotado, no caso dos usudrios que possuam sistema
proprio de abastccimento de 4gua ¢ simultancamente sejam abastecidos pela rede publica de agua ¢
que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente A coleta, afastamento ¢
tratamento de esgoto, sera calculado pelo somatdrio do volume de agua consumida, registrado no
hidrémetro da ligagéo pablica do DMAES e do hidrémetro da fonte prépria.

§ 3° - Ndo havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do usuario, o0 DMAES
podera suspender o abastecimento de dgua e servigos de esgoto.
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Sec¢fio I1 - Do Consumo Alterado e Solicitacdes de Revisdes

Artigo 166. Mediante requerimento do proprietario/usuario ou seu procurador legalmente
habilitado, 0o DMAES podera revisar consumos ja faturados, desde que comprovada a ocorréncia de
qualquer uma das seguintes situagdes:

VI.  Consumo atipico por vazamento interno detectado no imével,
VII.  Consumo atipico por defeito do medidor de volume de dgua (hidrémetro);
VIII.  Consumo atipico por erro de leitura.

Parigrafo tinico - Para que 0 DMAES receba os pedidos de revisdes de consumos ja faturados, o
usuario devera protocolar a solicitagdo em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
. da data de recebimento da fatura.

Artigo 167. Considera-se consume atipico de dgua, aquele que estiver enquadrado na Tabela do
Anexo III deste regulamento, consurmidos a maior no consumo auferido (medido) em relagio a
meédia de consumo do imovel, sendo a média caleulada considerando o consumo dos ultimos 12
(doze) meses.

§ 1° - Para revisdo da fatura, o DMAES devera formalizar a situagéo através da abertura de Processo
Administrativo devidamente autuado, contendo requerimento do usudrio, vistoria técnica do
DMAES atestando a existéncia do vazamento interno, anexando fotos ou outros documentos que
comprovem os fatos.

§ 2° - Para o recebimento da solicitagdo de revisdo da fatura, é obrigatéria por parte do DMAES a
solicitagéo dos seguintes documentos:

[.  Documenio de identidade ¢ CPF do responsavel pela unidade usudria;

II.  Documento de identidade ¢ CPF de quem esta solicitando a revisfo, caso ndo seja o
. responsivel pela unidade usuaria;

III.  Cépia da fatura a ser revisada.

§ 3° - E obrigatorio por parte do DMAES a atualizagio do cadastro do usuério responsavel pela
unidade usudria, ficando vedada a revisdo da fatura sem sua devida formalizagio.

§ 4° - Para melhor comprovacio dos fatos, o usudrio deverd apresentar ao DMAES declaracio de
ocorréncia do vazamento interno ¢ as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com
documentos que as comprovem, tais como fotos demonstrando o problema, documento fiscal de
materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo executado.

§ 5°- O Processo Administrativo devera ser finalizado em um prazo maximo de 30 (trinta) dias com
o despacho da autoridade competente do DMAES.

§ 6° - Para a revisdo da fatura de que trata o caput desse artigo, o calculo devera ser realizado
considerando a média aritmética simples dos faturamentos dos ultimos 12 (doze) meses,
desconsiderando o valor excessivo devido ao vazamento.
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§ 7° - No caso de reincidéncia dentro do periodo de 12 (doze) meses contados a partir do despacho
anterior, e, desde que sanado o vazamento, devera ser realizado o mesmo procedimento, porém para
a revisdo da fatura o més em excesso devera ser incluido para fins de calculo da média dos tiltimos
12 {doze) meses.

§ 8 - O DMAES efetuard somente duas revisdes de consumo atipico por vazamento interno
detectado no imével, a cada periodo de 12 meses, em até trés referéncias sequenciais, contada da
data da 0iltima revisio.

§ 9° - No caso de valores residuats provenientes do fato apurado no més anterior, a fatura com o
residuo devera ser revista de acordo com o despacho anterior, nio necessitando abertura de novo
Processo Administrativo.

§ 10° - O usudrio que ndo permitir vistoria, guando necessaria, para verificagdo da ocorréncia néo
. tera direito a referida revisio da fatura.

§ 11° - O DMAES nido efetivara a revisdo se comprovada ma fé ou negligéneia relativa 4 manutencéo
das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.

Artigo 168. Na ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no imdvel, ndo sera
cobrada a tarifa referente 4 coleta, afastamento e tratamento do esgoto nos casos em que o vazamento
tenha ocomdo nas instalagdes hidraulicas prediais que nfio tenha conexdo com a rede de
esgotamento sanitrio, sendo o consumo determinado nos termos deste regulamento.

Artigo 169. No caso de ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no imével,
depois de verificadas todas as possibilidades, sem que seja possivel confirmagio pela fiscalizagio,
o DMAES ndo efetuara a revisdo solicitada.

Artigo 170. Na ocomréncia de consumo atipico devido a defeitos ou danos no medidor de volume
de 4gua (hidrdometro), o proprietario/usuario podera solicitar a aferi¢do do equipamento € eventual
revisdo desde que o mesmo nio tenha dadoe causa ao defeito ou irregularidade no medidor.

. § 1° - Constatado defcito com prejuizo ac proprietario/usudrio, o DMAES providenciard a
retificagdo das faturas de consumos anteriores, até o limite do prejuizo constatado, utilizando-se
como base de calculo os preceitos descritos neste Regulamento.

§ 2° - Ndo constatado o defeito, o proprietario/usuario pagara o valor do servigo de afericdo do
medidor de volume de agua (hidrometro) instalado, assim como o consumo medido.

Artigo 171. No caso de consumo atipico por erro de leitura, depois de verificadas todas as
possibilidades para a ocorréncia, 0o DMAES, efetuara a revisio do consumo faturado, sendo adotado
o critério estabelecido neste Regulamento.

Artigo 172, Procedida & revisdo, o proprietario/usuario deverd quitar a fatura revisada no prazo de
até 135 (quinze) dias apés a entrega da mesma, ndo o fazendo, serdo aplicaveis as sangdes previstas
neste Regulamento.

Pardgrafo Unico - Procedida a revisdo ¢ a fatura impugnada ja tenha sido quitada, a devolugéo dos
valores apurados como indevidos, poderio ser creditados nas proximas faturas.

Artigo 173. Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser instrumentalizado ¢ sua
decisao fundamentada, arquivando-se os documentos pelo prazo prescricional.
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Secio III - Das Tarifas

Artigo 174. E vedada a prestagdo gratuita de servigos, bem como a concessio de tarifas ou pregos
diferentes dos que definidos pela Agéncia Reguladora,

Artigo 175. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o disposto
nas Resolu¢des editadas pela Agéncia Reguladora, devendo ser diferenciadas, conforme as
categorias de USUARIOS e as faixas de consumo,

Se¢iio IV - Das Faturas

Artigo 176. A fatura referente aos servigos prestados pelo DMAES resultara do produto do volume
consumido no periodo pelas tarifas de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto {(quando
houver), acrescide da TBO (Tarifa Basica Operacional) para cada categoria € de eventuais servigos

. solicitados ou prestados ao usuaric no periodo, observadas as condigGes estabelecidas neste
Regulamento e em Resoluciio da Agéneia Reguladora.

§ 1° - As faturas serfio apresentadas ao usuéirio, em intervalos regulares que poderdo variar entre 27
¢ 33 dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo DMAES,

§ 2° - O DMAES orientara ¢ usuario quanto a leitura e entrega de fatura,

§ 3° - O DMAES emitird segunda via da fatura, sem Onus para o usudrio, nos casos de problemas
na emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 4° - O DMAES oferecera 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usudrio.

§ 5° Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade de
remanejamento de rota de leitura ou reprogramagéo do calendario pelo DMAES, as leituras poderdo
ser realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

. § 6° - As faturas deverdo ser lancadas em face do efetive usuario dos serviges, cabendo ao
proprietario do imdvel a responsabilidade pela atualizagio do cadastro e informagio do real usuario,
sob pena de ser responsabilizadoe pelos débitos em fungéo da desatualizagiio do cadastro.

§ 7° - Quando houver alto consumo, o DMAES alertara o usuario sobre o fato, instruindo-o para
que verifique as instalagdes internas da unidade usudria e/ou evite desperdicios.

§ 8° - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
I.  Nome do usuario;
II.  Numero ou codigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;
III.  Endere¢o da unidade usudria;
IV.  Nuamero do medidor;
V. Leituras anterior e atual do hidrédmetro;

VI.  Consumo de agua do més correspondente & fatura;
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VII.  Historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses;
VHI.  Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
IX. Discriminagio dos servigos prestados, com os respectivos valores;
X.  Multa e mora por atraso de pagamento, quando for o caso;

XI.  Os numeros dos telefones e enderegos eletronicos das Ouvidorias do DMAES e da Agéncia
Reguladora;

XII.  Indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o DMAES, com as demonstragdes
referentes ao parcelamento efetuado e informagao de faturas pendentes;

. XL Qualidade da 4gua fornecida, nos termos do Decreto Federal n. 5.440/2005;
XIV.  Aviso sobre a constatagdo de alto de consumo, que podera ser anexa.

§ 99 - Além das informagdes relacionadas no paragrafo anterior, fica facultado ao DMAES incluir
na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educagiio ambiental € sanitaria,
inclusive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informagdes
obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

§ 10° - Caso o DMAES tcnha faturado valores incorretos ou nio cfetuado qualquer faturamento, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

1. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranga
complementar, exceto em casos em que o leiturista ndio tenha acesso ao hidrémetro;

Il Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolugfio ao usuario das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao perfodo faturado incorretamente, observado o
prazo de prescri¢do previsto na legislacéo.

. &) No caso do inciso II, a devolugdo devera ser efetuada até o primeiro faturamento posterior a
constatagdo da cobranga a maior por meio de compensagdo nas faturas subsequentes, ou se
constatado valor expressivo, a devolugio podera, a pedido do usudrio, ser feita através de depdsito
em caixa.

§ 11° - Para o célculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os
seguintes critérios:

. Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, conforme critérios definidos neste Regulamento:

H. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a
més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar;

[II.  Caso haja discordancia em relagdio & cobranga ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao DMAES, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunicagao.

§ 12° - O DMAES deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do recurso, o
qual, se indeferido, devera ser comunicado ac usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva
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fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 10 (dez) dias ateis.

§ 13° - Da decisdo do DMAES cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, & Agéncia Reguladora,
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo em contrario da Agéncia, nos
termos do seu Regimento Interno.,

§ 14° - O disposto no caput € nos paragrafos deste artigo refere-se somente as diferengas apuradas
no processo de faturamento, ndo estando relacionado a cobrangas de possiveis irregularidades na
ligacdo de agua.

§ 15° - Para fins de faturamento pcla média de consumo, o célculo sera feito com base no consumo
médio dos 1ltimos 12 (doze) meses, segundo o histdrico do consumo medido, ou pelo consumo
minimo da categoria de usuirio no caso de o consumo médio ser inferior aquele.

§ 16" - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de 4gua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que o DMAES iniciou a operagdo no logradouro, onde esta situado
aquele prédio, ou a partir da data da expedicfio do alvara de construgio, quando nfio puder ser
verificada a época da ligagdo 4 rede pablica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

§ 17° - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
DMAES, nos seguintes casos:

1.  Demoligio;
1.  Fusdo de economias;

III. Incéndio;

IV. Interrupgdo da prestagiio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario.

. a) O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou, quando
a iniciativa for do DMAES, de sua anotagio no cadastro do DMAES, nio tendo efeito retroativo.

§ 18° - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de valores
cobrados indevidamente dos usudrios pelo DMAES, sofrerdo acréscimos de juros de mora, multa e
correcdo monetaria, conforme legislagio municipal € contratos celebrados.

§ 19° - O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.

§ 20° - O DMAES podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata especialmente
emitida, sujeita a protesto e a execugio e/ou inscrigdo divida ativa.

§ 21° - O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolugio dos valorcs
considerados como indevidos até€ o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§ 22° - O DMAES dispora de mecanismos de identificagéio de pagamento em duplicidade, impondo-
se que as referidas devolugdes ocorram preferencialmente até o proximo faturamento:
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I. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

Artigo 177. No calculo da fatura a ser cobrado, o valor nunca podera ser inferior a TBO para cada
categoria.

Artigo 178. A cada ligagéo correspondera apenas uma unica fatura,

Artigo 179. Nos casos dos condominios edilicios horizontais e verticais em que todas as economias
estejam hidrometradas e os consumos individualizados, as faturas serdo individualizadas e emitidas
para cada uma das economias, conforme estabelecido neste Regulamento.

. Pardgrafo tnico - Sera emitida fatura Uinica para os condominios edilicios horizontais ¢ verticais,
onde as economias ndo sejam individualizas e hidrometradas.

Artigo 180. Aos usuarios que possuam fontes proprias de abastecimento e também sejam
abastecidos pelas redes pitblicas de 4guna ¢ esgoto, a fatura de esgoto da rede ptiblica sera calculada
pelo consumo apurado no medidor de volume de agua (hidrometro), considerando-se somente uma
economia.

Artigo 181. Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgotos correspondera ao
volume de 4gua faturada pelo DMAES, ou consumida dc fonte propria de abastecimento, medida
ou apurada na forma prevista neste Regulamento, observada a categoria em que esteja classificada
a ligacio.

Artigo 182. Os hospitais puiblicos ou particulares conveniados com a Secretaria Municipal de
Saiide, para o calculo da fatura, serdo equiparados as condigdes e tarifas da categoria “Piiblico”.

Artigo 183. As faturas serdo entregues com a antecedéncia, fixada em norma especifica do

DMAES, em relagdo & data do respectivo vencimento, nos enderecos das ligagdes constantes do
. cadastro DMAES, sendo que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu

pagamento, podendo obter junto ao DMAES a scgunda via da conta tida como extraviada.

Artigo 184. A critério do DMAES, poderdo ser lancados nas faturas, além do consumo, outros
servigos e débitos, objetivando a emissdo de um documento financeiro finico, desde que tais servigos
tenham sido solicitados pelo usuério.

Artigo 185. As faturas mensais vencidas ou ndo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancdrios
credenciados pelo DMAES, ficando expressamente proibido o pagamento diretamente no
atendimento comercial da Autarquia.

Secdo V - Dos Créditos

Artigo 186. Os valores faturados dos servigos de fornecimento de dgua € a prestagio dos servigos
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario, constantes da MATRIZ TARIFARIA do
DMAES, deverdo ser pagos através de fatura, no més subsequente ao da prestagio dos servigos.

Artigo 187. Os valores faturados dos servigos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do DMAES
poderdo ser divididos em até 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou nio, acrescidos de
juros de 1% (um por cento) ao més ao ano, corrigidas mensalmente, conforme a variagio do IPC-A
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(Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo), pagos através da fatura mensal de consumo ¢ servigos,
de RDD — Recebimento de Documentos Diversos, ou boleto.

§ 1° - O valor minimo de cada parcela para pagamento dos servigos prestados pelo DMAES néo
podera ser inferior a 2 (duas) UFPN - Unidade Fiscal do Municipio de Ponte Nova, vigente 4 ¢poca
da prestagao dos servigos.

§ 2° - Excepcionalmente, poderd ser deferido parcclamento em até 60 (sessenta) meses aos
proprietarios/usuarios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial Padrio,
mediante laudo de avaliagio social, elaborado pelo setor de Atendimento do DMAES, cuja parcela
minima ndo podera ser inferior a 1 (uma) UFPN - Unidade Fiscal do Municipio de Ponte Nova,
vigente 4 época da prestagio dos servigos.

. Artigo 188. Os servicos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do DMAES, a excecio dos
servicos relacionados com os novos empreendimentos, serdo pagos em uma Unica parcela.

Artigo 189. A falta de pagamento de fatura at¢ a data do vencimento sujeitara o usuario ou titular
do imével ao acréscimo por impontualidade e 4 suspensdo do fomecimento de agua, além de outras
sangoes,

Artigo 190. As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratoria de 2%
acrescidos de juros legais de 1% ao més e corrigidas monetariamente pelo IPCA (Indice Nacional
de Pregos ac Consumidor Amplo}, ou outro que venha substitui-lo em caso de sua extingio.

Se¢ao VI - Dos Débitos

Artigo 191. Na existéncia de débito da ligagdo de Agua e esgoto cadastrada pelo DMAES, superior
a 35 (trinta € cinco) dias, ndo se atendera solicitagdo de quaisquer servigos sem que antes ocorra o
competente pagamento do débito.

Artigo 192, Os débitos relativos ao abastecimento de agua, coleta, afastamento, tratamento de
. esgoto e outros servigos prestados pelo DMAES, poderdo ser parcelados conforme definido neste
Regulamento.

Paragrafo tnico - A data do vencimento de cada parcela serd indicada na correspondente guia de
recothimento, ficando autorizado 0 BMAES a incluir o valor do parcelamento na fatura mensal de
consumo de dgua ¢ esgoto.

Artigo 193. Podera requerer parcelamento o proprietario/usudrio ou o seu representante legal, na
forma da lei civil, devidamente comprovado.

Artigo 194. A todo débito vencido, inscrito ou nfio em divida ativa ou ajuizado, podera ser
concedido parcelamento a requerimento do proprietario/usuario ou seu representante legal, em até
120 (cento ¢ vinte) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, corrigidas mensalmente conforme
a variagio do IPC-A (Indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§ 1° - Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos
previstos neste Regulamento ¢ na legislacdo vigente.

§ 2° - O parcelamento sera autorizado para cada cadastro de usuario.
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§ 3° - O numero de meses e o valor minimo de cada parcela para pagamento obedecerdo ao abaixo
descrito:

[.  Débitos de até 24 (vinte € quatro) UFPN, parcelamento em até 24 (vinte ¢ quatro) meses ¢
parcela com valor minimo de 1(uma) UFPN;

II.  Débitos de 24,01 (vinte quatro inteiros ¢ um décimo) UFPN at¢ 72 (setenta e duas) UFPN,
parcelamento em até 36 (trinta e seis) meses e parcela minima de 2 (duas) UFPN;

III. Débitos de 72,01 (setenta dois inteiros ¢ um décimo) UFPN até 144 (cento € quarenta ¢
quatro) UFPN, parcelamento em até 48 (quarenta € oito) meses e parcela minima de 3 (trés)
UFPEN;

. [V. Débitos de 144,01 (cento quarenta quatro inteiros e um décimo) UFPN até 240 (duzentos e
quarenta) UFPN, parcelamento em até 60 (sessenta) meses e parcela minima de 4 (quatro)
UFPN;

V. Débitos de 240,01 (duzentos quarenta inteiros € um décimo) UFPN até 360 (frezentos ¢
sessenta) UFPN, parcelamento em até 72 (setenta e dois) meses ¢ parcela minima de 5
(cinco) UFPN;

VI Débitos de 360,01 (trezentos e sessenta mteiros e um décimo) UFPN até 504 (quinhentos e
quatro) UFPN, parcelamento em até 84 {(oitenta e quatro) meses e parcela minima de 6 (seis)
UFPN;

VII.  Débitos de 504,01 (quinhentos e quatro inteiros ¢ um décimo) UFPN até 672 (seiscentos e
setenta € dois) UFPN, parcelamento em até 96 (noventa ¢ seis) meses e parcela minima de
7 (sete) UFPN;

VIII.  Débitos de 672,01 (seiscentos e setenta dois inteiros e um décimo) UFPN até 864 (oitocentos
¢ sessenta e quatro) UFPN, parcelamento em até 108 (cento ¢ oito) meses e parcela minima
. de 8 (oito) UFPN;

IX. Debitos de superiores a 864,01 (oitocentos e sessenta quatros inteiros e um décimo) UFPN,
parcclamento cm até 120 meses.

§ 4° - Excepcionalmente, podera ser deferido parcelamento de débitos em até 120 (cento e vinte)
meses aos proprietarios/usudrios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial
Padrdo, cuja média de consumo dos iiltimos 12 (doze) meses ndo ultrapasse 30 m? (trinta metros
clibicos), observando-se o valor minimo de 1 (uma) UFPN para cada parcela, independentementc
do escalonamento estabelecido no paragrafo anterior.

§ 53° - Excepcionalmente, mediante solicitagdo da Diretoria de Atendimento € expressa autorizagio
do Diretor do DMAES poderio ser realizados parcelamcentos que excedam as limitagdes descritas
nos § 3%e § 4°.

Artigo 195. O requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo proprietario/usurio ou
seu representante legal, implica confissdo irretratavel do débito.

Artigo 196. O pedido de parcelamento de débito deverd obedecer aos modelos fixados pelo
DMAES, competindo a Diretoria de Atendimento deferir os pedidos de parcelamento de débitos
néo ajuizados e 4 Direcdio Geral do DMAES, que ap6s andlise da Assessoria Juridica decidira sobre
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o deferimento dos pedidos quando se tratar de débitos ajuizados, sobrestando o processo de
execucio até quitacio final.

§ 1° - O requerimento de parcelamento em ambos os casos, devera ser instruido com cépia simples
dos scguintes documentos:

I.  Cédula de Identidade (RG);
Il.  Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Ii.  Comprovante de ser o proprietario de imdvel ou usuario dos servigos prestados por esta
Autarquia de fornecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto no periodo
objeto do débito a ser parcelado.

§ 2° - Para usufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o proprietario/usuario, devera
comparecer ao atendimento presencial, ou mediante procurador legalmente constituido para esse
fim por instrumento pablico ou particular.

§ 3° - Em todos os parcelamentos de débitos ajuizados, ficard o executado responsabilizado pelo
pagamento das custas e despesas processuais.

§ 4° - Os deébitos existentes em nome do proprietario/usuério serdo consolidados tendo por base a
data da formalizagdo do pedido de parcelamento.

§ 5° - Protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitira a inclusdo de outros débitos.
Artigo 197. O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a:
. Celebrado, apés a assinatura do termo de acordo e pagamento da primeira parcela;

II. ~ Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas
. subsequentes a primeira.

§ 1° - Em se tratando de débito ajuizado, o parcelamento somente produzira efeitos, desde que
prestadas as garantias legais, sendo que a execugdo somente terd sen curso suspenso, apds assinado
o termo de acordo, com o recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento tenha sido
deferido antes da garantia processual.

§ 2° - Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias do seu
vencimento, o parcelamento serd cancelado, com consequente exigéncia do débito remanescente.

Artigo 198. O débito parcelado na forma do artigo anterior serd corrigido monetariamente pclo
IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo}, ou outro que venha substitui-lo em caso

de sua extingdo, podendo ainda, ser substituido automaticamente, por outro indice, a critério da
dire¢do do DMAES.

Artigo 199. Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-4, independentemente de
notificagdo, na cobranga do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizacdo

monetaria na forma prevista neste Regulamento.

§ 1° - O rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:
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I. A inscrigdo e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa;
II. O imediato prosseguimento na execu¢do do débito inscrito € ajuizado.

§ 2° - Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos I ¢ 11
do § 1° deste artigo, poderio ser objeto de um tnico reparcelamento, nas mesmas condi¢des aqui
definido.

§ 3° - Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até quitago final
do avengado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros, desde a sua
origem, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usuario, rateado pela quantidade de
débitos existentes, caso seja rompido o acordo.

. Artigo 200. Fica a Diregdo Geral do DMAES, com amparo de sua Assessoria Juridica, autorizada:

[. A requerer judicialmente a suspensdo temporiria dos processos de execugdo cujos valores
consolidados sejam iguais ou inferiores a R$ 2.000,00 (dots mil reais) ou outro valor que
venha a ser instituido pela legislagdo vigente que trata da matéria;

II. A propor o nao ajuizamento de execugdes que se enquadrem nas exigéncias do inciso L.

§ 1°- O disposto nos incisos [ & I1 ndo se aplica aos processos de execugio ou em vias de ajuizamento
em que o proprietario devedor possua outros débitos em cobranga judicial.

§ 2° - Na hipotese da ocorréncia de novos débitos de responsabilidade dos usuarios cujas execugdes
estejam suspensas ou cijo ndo ajuizamento da agio esteja auntorizado, na forma dos incisos I ¢ 11,
mas cujo valor ultrapasse o limite referido no inciso I, a cobranga judicial, bem como o ajuizamento
da a¢lio de execucéo, devera ser reativada.

Artigo 201. Aplica-se aos débitos do DMAES, subsidiariamente, na auséncia de lei especifica, o
disposto na legislagdo municipal.

CAPITULO III - DA SUSPENSAO, INTERRUPCAO E DO
RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Sec¢do I - Da Suspensio dos Servigos

Artigo 202. Independentemente da aplicacdo das sangdes pecuniarias previstas neste Regulamento,
0 DMAES podera suspender o fornecimento da dgua nos seguintes casos:

I.  Imponmalidade no pagamento da fatura;

II.  Construgdo utilizando fontes de abastecimento dc agua sem regularizagio perante o
DMAES;

II.  Remogdo ¢ ocupagdo de prédio sem regularizagio perante 0 DMAES;

IV.  Instalagdo de injetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou ramal predial;
V.  Desvio de agua para si ou terceiros;

V1. Desperdicio de d4gua quando vigentes regras de racionamento;
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VII.  Ligag&o clandestina ou abusiva;
VIII.  Intervengdo no ramal predial externo, suas conexdes e dispositivos;
IX. Imoéveis abandonados;

X.  Auséncia prolongada do usudrio, mediante solicita¢do escrita deste ou de pessoa autorizada;

XI. Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuicio e causarem
danos i saude de terceiros;

XII.  Impedir a leitura ou manutengéo do hidrémetro;
. XIII.  Qutras normas da Agéncia Reguladora.

§ 1° - No caso de suspensdo do fomecimento de agua, todos os custos para realizacdo dos servigos
scrao a expensas do usuario.

§ 2° - Suspenso o fornecimento decorrente dos incisos TV, VII, X1 e XII, o restabelecimento do
abastecimento dependera de nova ligagdo dentro do padrio DMAES, vigente & época, ¢ apds o
pagamento dos custos para realizagdo dos servigos.

§ 3° - Cessados os motivos que determinaram a suspensdo ou satisfeitas as condigGes para a ligacio,
sera restabelecido o fornecimento dc 4gua, mediante o pagamento do prego do servigo
correspondente.

Artigo 203. O Corte no fornecimento de dgua serd executado pelo DMAES, sequencialmente, nas
seguintes modalidades:

I Corte do Fornecimento no REGISTRO: ocorre quando o usudrio estd em débito com o
DMAES, por mais de 65 (sessenta ¢ cinco) dias ou quando deixar de observar as Normas
. estabelecidas pelo DMAES;

II. Corte do Fornecimento com LENTILHA: ocorre quando o usuério viola o corte no
Registro;

L.  Coerte do Fornecimento no RAMAL: com a RETIRADA DO HIDRC)METRO, quando o
usuario viola o corte com lentilha, retirando-a ou danificando-a ou quando o usuirio nio
permite o acesso ao padrio (hidrémetro) para realizagdo de leituras ou qualquer outro
SErvigo,;

IV.  Corte da Ligagao em DEFINITIVO: ocorre quando o usudrio interfere no ramal predial,
executando ligagdo direta do imédvel a rede de distribuicio do DMAES ou quando o mesmo
solicita o corte.

§ 1° - Do Corte do Fornecimento ne REGISTRO:

I Consistc no fechamento do registro da ligagio predial, anterior ao hidrémetro, ¢ colocacio
de lacre no registro;

II. O Corte e religacio serdo executados pela Secio de Contas e Consumo do DMAES e/ou
S€us prepostos;
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III. A violagiio do lacre serd punida com multa, conforme previsto na legislagdo em vigor.
§ 2° - Do corte do fornecimento com LENTILHA:

I.  Consiste no bloqueio do fluxo de 4gua, ao imdvel do usuario, mediante instalagdo de lentilha
e colocagdo de lacre, na virola do hidrémetro;

II. O corte e religagéo serdo executados pela Sc¢do de Contas e Consumoe do DMAES e/ou seus
prepostos;

III. A violagao do lacre sera punida com multa, conforme definido neste Regulamento.

§ 3° - Do Corte do fomecimento no RAMAL, com RETIRADA DO HIDROMETRO:

. L

Consiste no bloqueio do fluxo de dgua, ao imdvel do usuario, executado no ramal predial,
fora da propriedade do usuario, e na retirada do hidrémetro;

I. O corte e religaco serdo executados pela Se¢do Contas e Consumo do DMAES, e/on seus
prepostos;

L A violagdo do corte sera punida com multa, conforme previsto neste Regulamento.
§ 4° - Do Corte do fornecimento em DEFINITIVO.

L. Consiste na desativagio da ligacdio predial. Exige acesso obrigatério a rede de distribuigio,
onde se pluga a tomada de dgua diretamente na parede do tubo, € inutiliza-se o ramal;

II. O corte e religagio serio executados pela Segio Contas € Consumo do DMAES e/ou seus
prepostos;

II. O corte da ligagdo em definitivo retira 0 consumidor do cadastro do DMAES. Para retornar
. o fomecimento de 4gua ao imdvel, o interessado devera solicitar nova ligagio e quitar os
débitos do imével em atraso;

IV. O corte definitivo também podera ser executado por solicitagdo do usudrio, desde que nio
existam débitos no DMAES.

§ 5° — Da Viola¢do do corte.

[ No REGISTRO: A violagdo do lacre sera punida com multa, conforme previsto neste
Regulamento;

I.  NaLENTILHA: A violagdo do corte na Lentilha se caracteriza pela intervenc¢do indevida no
ramal predial de dgua. O usudrio serd punido com multa conforme previsto neste
Regulamento;

M. No RAMAL: A violagdo do corte no Ramal é caracterizada como ligagio Clandestina e
mtervengdo indevida no ramal, devendo ser tomadas as medidas cabiveis, com
encaminhamento do fato & autoridade competente, para instauragiio de inquérito policial;

IV.  Em DEFINITIVO: A violagdo do corte & caracterizada como ligagio Clandestina ¢
intervencdo indevida na rede de distribuicio do DMAES. O usuario serd punido com nmulta
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conforme previsto na legislagio vigente, devendo ser tomadas as medidas cabiveis, com
encaminhamento do fato a autoridade competente, para instauragio de inquérito policial.

§ 6° - Do Restabelecimento do fornecimento da dgua - Apds o pagamento das tarifas em atraso e/ou
dos valores increntes & multa por violagdo, a autarquia devera efetuar o restabelecimento do
fornecimento da agua no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 7° - Da apresentagio das contas - O usuério que teve seu fornecimento de 4gua interrompido por
inadimpléncia, ao efetuar o pagamento poderd apresentar o comprovante de pagamento ac DMAES,
para que seja providenciada a religacfio o mais rapido possivel, dentro do prazo estabelecido neste
Regulamento.

§ 8° - O prazo maximo para religagio comeca a contar a partir do recebimento do DMAES do
. arquivo bancario com o comprovante de pagamento ou pela notificagio do proprio usurio com a
comprovagdo dc quitagdo dos débitos que originaram o corte.

Secao II - Do Cancelamento das Ligacgéies de Agua
Artigo 204. As ligagdes prediais poderdo ser canceladas nos casos de:
I.  Interdi¢do judicial ou administrativa;

Il.  Desapropria¢io de imdvel para abertura de via piblica;

III.  Incéndio ou demoligio;

IV.  Fusido de ligages;

V.  Restabelecimento irregular de ligagio;
VL. Por solicitagio do proprietario do imovel, desocupado, a qualquer tempo;

VII.  Suspensdio do fornecimento por perfodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, por solicitacio
do usudrio;

VII.  Abandono do imével por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitacdo do
proprietario para suspensio dos servigos.

§ 19 - No cancelamento de ligagio de agua prevista neste Regulamento, serdo retirados o cavalete e
o medidor de volume de 4gua (hidrdmetro) ¢ desligada a tubulagio do ramal predial no registro de
derivagao (ferrule) junto a rede e o cancelamento do cadastro.

§ 2° - Para o caso aludido no inciso Il e III, ou em casos excepcionais, devidamente autorizados pelo
Diretor do DMAES, as despesas correriio por conta do DMAES.

§ 3% - Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento sera do proprietario do imével, que
podera requerer o cancelamento da ligagiio de dgua, pagando os respectivos custos conforme
definidos na Matriz Tariféria do DMAES, desde que esteja quite com suas obrigacdes perante o
DMAES.
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Secio IIT - Da Interrupgio dos Servigos

Artigo 205. O DMAES assegurari o servigo de fornecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario
de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade
inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, ressalvadas
as disposigdes contidas neste Regulamento.

Artigo 206. O DMAES se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
através dos meios de comunicagio disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo unico - Em situagdo de emergéncia, a divalgagdo da interrupgido do fornecimento de agua
. sera feita de imediato, apos identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Artigo 207. No caso de interrupgio do servigo com duragio superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
DMAES devera prover fornecimento de cmergéncia as unidades usudrias que prestem servigos
essenciais a populagdo.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade wsuaria, para cobranga por parte do
DMAES.

Artigo 208. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a saude da populagio ou de trabalhadores dos servigos de

saneamento basico;

II.  Manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou
. qualquer outro componente da rede pliblica;

IIt.  Necessidade de efetuar reparos, modifica¢des ou melhorias urgentes no sistema;
IV.  Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
V.  Ligacho clandestina ou religagio a revelia;

V1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagbes da unidade usuéria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VII.  Solicitagéo do usudrio, nos limites deste Regulamento;

VIII.  Negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apds ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo Gnico - Deve o DMAES, apés a interrupgio dos servigos, comunicar imediatamente o
usudrio dos motivos da interrupgdo dos servigos, informando quais as providéncias necessarias para
o religamento do abastecimento de 4gua, salvo na situagdo prevista no inciso VII deste artigo.
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Artigo 209. O DMAES, ap6s aviso ao usuario, com comprovagio do recebimento e antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, poderd suspender a prestagdo dos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I.  Por inadimplemento do usudric do pagamento das tarifas c¢/ou taxas;

II.  Pelanegativa de acesso ou imposigio dc obstaculo para a leitura do hidrémetro, manuten¢ao
ou substituigdo; e

III.  Quando nio for solicitada a ligagio definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagio
temporéria.

§ 1° - E vedado ao DMAES efetuar a suspensdo dos servigos pelo impedimento de acesso ao
. hidrémetro do usuirio que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de dificuldade de
efetivagdo da leitura, manutengio ou substituicio do hidrometro.

§ 2° - O aviso prévio e as notificacoes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento, servindo a fatura como decumento habil desde que certificada a entrega, ¢ contendo
no minimo: data de emisséo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s} em atraso e seu (s) valor (es)
sem correcdo (no caso da causa ser por inmadimplemento) ou discriminacio do motivo de
impedimento de acesso ao hidrometro {(quando for o caso).

§ 3° - Ao efetuar a suspensdo dos servigos, o DMAES devera entregar aviso discriminando o motivo
gerador da suspensdo e, quando for o caso, indicagdo das faturas que caracterizaram a
inadimpléncia,

§ 4° - Sera considerada suspensio indevida aquela que ndo estiver amparada neste Regulamento.

§ 5° - Constatada que a suspensiio dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de coleta de esgoto
sanitario foi indevida, o DMAES ficara obrigado a efetuar a religagio, no prazo méaximo de 12
. (doze) horas, sem dnus para o usuario.

§ 6° - No caso de suspensdo indevida do formecimento, 0 DMAES dever4 creditar na fatura
subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuirio, o maior valor dentre:

a) O dobro do valor estabelecido para o servigo de religa¢do de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ltima fatura emitida antes da interrup¢io indevida da
unidade usuaria.

§ 7° - Quando a prestagio dos servigos for suspensa pelo DMAES, seja em razdo de inadimpléncia,
impedimento de acesso ao hidrdmetro do usuario ou ainda por solicitagio do usuirio, o DMAES
suspendera a emissdo de faturas até a solicitagdo de religag3o por parte do usudrio, salvo em residuo
de corte € ou ato irregular sem prejuizo do pagamento dos pregos publicos autorizados para o
Servigo.

§ 8° - Para fins de adimplemento do usuario considera-se a efetiva informagao ao DMAES, seja por

compensagdo bancaria ou apresentagio do comprovante de pagamento, com emissao de protocolo
de atendimento.
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Artigo 210. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestagéio do servigo, podera ter seu
nome registrado nas institui¢des de protegdo ac crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas as
medidas administrativas para a cobranga.

Artigo 211. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitagdo para
ter seus servicos restabelecidos.

Artigo 212. Fica vedada ac DMAES a realizagio de corte de fornecimento de 4gua tratada ap0s as
12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO IV - DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS
Secdo I - Da Constatacio

Artigo 213. O servidor do DMAES, agente de fiscaliza¢o, que constatar transgressdo as
disposigdes deste Regulamento emitird 0 AUTO DE INFRACAO, no qual constara a sintese do que
constatou, registrando corretamente o fato.

§ 1° - Uma via do AUTO DE INFRACAO sera entregue ao usuario mediante recibo, ou & pessoa
que tesida no imével ou com ele tenha alguma relagio, no ato da sua elaborago.

§ 2° - Recusando-se o usnério, ou a pessoa presente, a receber o AUTO DE INFRACAO, o
funcionério certificara o fato no verso da via pertencente ao DMAES, descrevendo as principais
caracteristicas fisicas do recusante.

§ 3° - Em ultima hipdtese, o agente fiscal anotard o fato com o testemunho de uma ou mais pessoas
devidamente identificadas.

Artigo 214. O servidor serd responsavel pela autuagio expedida, ficando sujeito a penalidades no
caso de dolo ou culpa,

. Secio II - Das Sancies Pecuniirias

Artigo 215. A inobservancia das disposigdes deste Regulamento sujeita o infrator A notificagio e
imposicdo de penalidades, sendo elas sangdes pecunidrias, suspensdo do fornecimento de 4gua,
quando for o caso, e comunicagdo 4 autoridade policial quando 2 infraciio representar lesio aos
cofres publicos, a juizo do agente do DMAES que atender a ocorréncia.

Artigo 216. Considera-se infragdo passivel de san¢do pecunidria 3 qual sera imposta  respectiva
multa:

I. INFRACAO GRAVE: violagio ao disposto nos incisos I, II, I1T, IV, V, VL, VIL, XII, XIV,
XXII, do Artigo 10°, cuja pena pecuniaria sera de sera de 100 vezes o valor da TBO da
categoria do usuario; vide Anexe VII — Tabela de San¢oes Pecunidrias.

II. INFRACAO MEDIA: violagdo ao disposto nos incisos X, XI, XIII, XVI, XVII, XVIII,
XX, XX1II, XXV, XXVI, XXVII, XXXI, XXXIII do artigo 10°; sendo a pena pecuniaria
por tal conduta imposta no valor de 50 vezes o valor da TBO da categoria do usuario; vide
Anexo VII - Tabela de Sancéoes Pecunidgrias,

II. INFRACAO LEVE: violagdo ao disposto nos incisos IX, XXIV, XXVIII, XXTX, XXX ¢
XXX do artigo 10°, ¢ demais violagdes ao Regulamento, sendo a pena pecuniaria por tal
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conduta imposta no valor de 25 vezes o valor da TBO da categoria do usudrio; vide Anexo
VI — Tabela de Sancées Pecunidrias.

§ 1° - Constatado nas infragdes que houve apropriagdo indevida de dgua, os consumos suprimidos
serdo apurados em funcdo do consumo médio dos trés meses posteriores a regularizagio da ligagio
com hidrometria (medicgdo) por um periodo retroativo a 60 meses, quando nio identificada a data
da ocorréncia, aplicando-se a tarifa vigente, em uma Unica vez.

§ 2° - As despesas com a interrupgéo e o restabelecimento do fornecimento de dgua correrdo por
conta do usudrio, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

§ 3° - Nas infragdes onde ndo ocorra prejuizo ao DMAES, antes da imposi¢do da multa e sendo
possivel reparar a lesdio 4 norma, sera notificado o infrator para que regularize a situagiio fixando-

. lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apds o qual, tomara as providéncias cabiveis,
inclusive com a imposi¢iio dc multa e execugiio dos servicos, se for o caso, a expensas do
proprietario/usuario infrator.

§ 4° - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as
obras ou instalagdes em desacordo com as disposi¢des deste Regulamento,

§ 5° - Cessados os motivos que determinaram & interrupcdo ou satisfeitas as condigdes para a
ligacio, scrd restabelecido o fornecimento de dgua, mediante o pagamento do preco do servigo
correspondente.

Secio IIT - Dos Recursos

Artigo 217. Sera assegurado ao usuério o direito de recorrer ao DMAES no prazo de 10 (dez) dias
contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido recusa em receber o documento.
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TITULO IV - PARTE ESPECIAL
CAPIiTULO I - DAS DISPOSICOES FINAIS

Secio I - Das Disposices Finais

Artigo 218. Constatado, a qualquer tempo, que o consumo esta prestes a ultrapassar a capacidade
de fornecimento do sistema publico de abastecimento de agua, devido a estiagens prolongadas ou
reparos na rede ou em outra instalagdo do servigo de dgua ou por gualquer motivo que ocasione
insuficiéncia do liquido, 0 DMAES podera determinar restrigdes ao uso da dgua, a fim de manter
atendidas as necessidades fundamentais da populagio.

. Artigo 219. A preservagéo da qualidade de dgua e dos reservatorios particulares, apés o hidrémetro,
¢ da total responsabilidade do usuario.

Artigo 220. Os casos omissos ou as davidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela Agéncia Reguladora.

Artigo 221. A qualquer tempo, na forma do caput deste artigo, o DMAES editara ou revisara
Normas Técnicas, seguindo Normas Técnicas brasileiras ou internacionais, ¢ da Agéncia
Reguladora.
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ANEXO I - ESPECIFICACOES DE HIDROMETROS

TABELA PARA PRE-DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETROS E MANUTENGAO PREVENTIVA
M FADA LUME
FAIXA ;ﬁm‘u"o Grom | Q mmmmsms mmn?:m wo ldld.ﬁﬂlm) nsslsm::ovgfmocn
m*h wmm | pol | METROLOGICA {m*
0a1d 075 t5 2 - B urijato Somenis cOmutive 1000 & 1800
11830 Q75 1.5 0 g ] unijato 1000 & 2900
MNaBO 1.5 30 20 kIZy c meliolo / volumeét. 2900 a 10000
8t a200 1.5 3.0 20 34 c mullatn ¢ voksmét. 7000 a 10000
201 & £00 25 8.0 20 34 c mieitians: ¢ volumet. 40000 a 15000
. 401 a 80D s 70 25 1" C multyato / volumst. 25000 a 45000
801 @ 1000 10 20 9 (1 C mulRato / vomeét ] 45000 8 65000
1031 & 3000 15 30 50 z [ muli; unieto 65000 o 100000
3006 - 6570 15020 | 30a40 50 x B woitmann 150000
8510 - 21900 35 140 80 Kl B8 wolkmann 500000
21900 - 32850 90 160 100 4 B WORITE Y T50000
32850 - 45700 150 300 150 6" B wolmarnn 1500000

Tabela I - Pré-Dimensionamento de Hidrometros
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ANEXO II - MODELO DE CAIXA PADRAO DE HIDROMETRO - DMAES

== - - = o e e s i s s o s i

Projecéo - muro Proje¢do - muro I
1
Caixa de hiddmetro I ¥ 40,00 ¥ i
Registro de / | ] W i
| Ventoca S _________ -~ ] !
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! R I.- ................. 8
|
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Figura 1 - Projeto Basico de Instalagdo de Caixa Padrdo de Hidrometro
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Figura 2 - Modelos de Locais para Instalag¢do da Caixa Padrdo de Hidrometros
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ANEXO III - CARACTERIZACAO DE CONSUMO ATIPICO

Tabela das variaces-limite para caracterizaciio de uso atipico

25% 25%
25% 200
45% -
35% 0%

Tabela 2 - Caracterizagdo de Consumo Atipico de Agua
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ANEXO IV - MODELO DE REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO DE
DEBITOS E CONFISSAO DE DIVIDA

Nome: Telefone:

CPF:

Endereco:

. Natureza da divida — relativa a:

Divida relativa ao periodo:
Valor do débito: R$

O contribuinte acima identificado, nos termos da legislagdo pertinente, requer o
parcelamento de seu(s) débito(s) supracitados junto ao Departamento Municipal de
Agua, Esgoto e Sanecamento — DMAES, em ( )
prestages mensais sucessivas.

Declara, outrossim, estar ciente de que:

a. o presente pedido importa em confissdo irretratavel da divida e configura confissio
. extrajudicial, nos termos do Regulamento de Servigos da Autarquia;

b. protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitira a inclusio de outros
débitos;

c. verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias
do seu vencimento, o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia do
débito remanescente.

Ponte Nova, xx de xxxxxxx de 20xx.

Requerente
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ANEXO V - MODELO DE AUTO DE INFRACAO

&P

DMARS AUTO DE INFRACAO
Usuario/Pessoa Fisica/Pessoa Juridica:

Data: / /

Hora: h
(nome completo)

Matricula: Endereco:

(se for caso)

Infracgio:

Obs: poderdo ser anexadas, fotos ou midia digital que comprove os fatos descritos.

Declaro ter recebido uma via do auto de infragdo das maos do servidor piiblico municipal do
Departamento ~ Municipal de  Agua, Esgoto e  Saneamento — DMAES
, na data e hora supracitadas.

Declaro estar ciente de que a(s) infracdo(es) decorrerdo de penalidades a serem informadas pelo
DMAES nos termos do Regulamento de Servigos.

Assinatura do Usuario/pessoa fisica/pessoa juridica

Ponte Nova, xx de xxxxxx de 20xx.

Assinatura do Servidor Emissor do Auto de Infragdo

Obs: este documento deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, ficando uma em posse do DMAES ¢ uma em
posse do usudrio/pessoa fisica/pessoa juridica.
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ANEXO VI - MODELO DE RDD — Recebimento de Documentos Diversos

Eu, , 1Inscrito(a)

no CPF sob o n° e no RG sob o n° , declaro ter

entregue nesta data, 0s documentos seguintes documentos:
. Ponte Nova, xx de xxxxxx de 20xx.

(assinatura do entregador)

Eu,

Servidor(a) Publico(a) Municipal, Matricula n°® , conferi e recebi os

documentos acima mencionados.

Ponte Nova, xx de xxxxxx de 20xx.

(assinatura do servidor(a))
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ANEXO VII - TABELA DE SANCOES PECUNIARIAS

INFRACOES GRAVES

Especificaciio das Violacdes

Sangées Pecunidrias

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, ¢ hidrémetro
instalado, recebendo 4dgua diretamente da rede publica sem a
devida medicdo, sujeitando-se ¢ proprictario/usudrio ao
previsto na lei penal, sem exXclusie dos procedimentos
previstos neste Regulamento.

100 vezes o valor
categoria do usuario.

da TBO da

Violar o hidrémetro ou ¢ macro medidor de vazdo, de
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou nio o
lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja
menor que o efetivamente consumido, resultando em
prejuizos ac DMAES.

F00 vezes o valor
categoria do usudrio.

da TBO da

Alterar a posig¢do do hidrdmetro, em desconformidade com o
disposto na Portaria do INMETRO, de forma que a leitura por
ele apresemtada néio seja fidedigna.

100 wvezes o valor
categoria do usudrio.

da TBO

Promover derivagéio, interna ou cxterna a¢ imdvel, para
receber agua antes da sua passagem pelo medidor de volume
(hidrémetro) ou regulador de vazfo.

120 vezes o valor
categoria do usuario.

da TBO da

Retirar dgua diretamente dos encanamentos da rede geral ou
de derivagdo por meio de bomba ou qualquer outro sistema
de sucgdo.

120 vezes o valor
categoria do vsuario.

TBO da

Realizar derivagdo ndo hidrometrada em pogo tubular
prefundo, com finalidade de burlar a leitura correta do
consumao de 4gua em prejuizo da aferigdo do volume faturado
de esgoto.

100 wvezes o wvalor
categoria do usuario.

TBO da

Religar, por iniciativa propria, o imével 4 rede publica de
abastecimento, apds suspensdo ou cancelamento do servigo
efetuado pelo DMAES.

100 vezes o wvalor
categoria do usuirio,

da TBO da

Promover ligacédo de dgua ou esgoto sem o conhecimento do
DMAES, portanto, clandestina.

120 vezes o valor
categoria do usuario,

da TBO da

Manusear, em qualquer ¢ircunstincia, o cavalete ou caixa de
protegiio do hidrometro, sem a devida autorizagio do
DMAES.

100 vezes o wvalor
categoria do usudrio.

da TBO da

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou
suprimento proprio de dgua § rede piiblica, de modo a
possibilitar a comunicagdo ¢ntre estas instalagdes,

100 veczes o valor
categoria do usuério.

TBO da

Langar no coletor piblico de esgoto despejo indusirial “in
natura”, que sejam nocivos i saude ou prejudiciais a
seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operagiio
e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulagdes e equipamentos; que ataquem as tubulagdes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados), ou em desacordo com o Decreto FEstaduat n®

100 vezes o valor
categoria do usuirio.

TBG da

8.468/76.
INFRACOES MEDIAS

Especificaciio das Violacdes

Sancies Pecuniarias

Romper o lacre antifraude instalado no hidrémetre o macro
medidor.

50 vezes o valor
categoria do usudrio.

da TBO da

Deixar de ligar o imavel A rede de abastecimento de dguae a
rede pablica coketora de esgoto existente.

50 vezes o valor
categoria do usuério.

da TBO da

)
DMAES
Vielagoes
Artigo 10°, I
Artigo 10°, I1
Artigo 10°, TI1
Artigo 10°, IV
Artigo 10°,V
Artigo 10°, VI
Artigo 10°,
VII
Artigo 10°,
VIII
Artigo 10°,
. XII
Artigo 109,
XV
Artigo 10°,
XXII
Violagoes
Artigo 10°, X
Artigo 10°, X1
Artigo 10°,
Xl

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal
predial externo de dgua e esgoto sem autorizagio do DMAES,

50 vezes o valor
categoria do usudrio.

da TBO da
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Artigo 10°, | Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrémetro. 50 vezes o valor da TBO da
XVI categoria do usudrio,
Artigo 10°, | Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo DMAES, | 50 vezes ¢ valor da TBO da
XVII nas situagBes de emergéneia, calamidade pablica ou | categoria do usuario,

racionamento,
Artigo 10°, | Langar dguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitirio, | 5¢ vezes o valor da TBO da
XX sendo obrigatéria em cada imdvel a existéncia de canalizagdo | categoria do usuario.

independente para coleta dessas dguas.
Artigo 10°, | Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suwas | 50 vezes o valor da TBO da
XXIII caracteristicas, exijam tratamenio prévio. categoria do usurio.
Artigo 10°, | Impedir o DMAES ou terceiro por cle autorizado, realizara |} 50 vezes o vator da TBO da
XXV troca de hidrometro ou acesso as instalagdes hidro sanitdrias j categoria do usuario.

do imével para realizar inspecbes ¢ vistorias.
Artigo 10°, | Descarregar em aparelhes sanitarios substancias solidas ou | 50 vezes o valor da TBO da

. XXVI liquidas estranhas ao servige de esgotamento sanitdrio, tais | categoria do usudrio.

como lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes de

caldeiras, tecidos de qualquer natureza, matertais plasticos,

estopas, folhas, substincias quimicas noctvas e cxplosivas ou

que desprendam gases nocivos, subslincias que possam

danificar as redes ¢ o sistema de depuragio e tratamento de

esgoto.
Artigo  10°, | Manobrar o registro externo sem awtorizacio do DMAES. 50 wvezes o valor da TBO da
XXVII categoria do usudrio.
Artigo 10°, | Prestar ao DMAES falsa informagdo sobre a origem dos | 50 vezes o valor da TBO da
XXXI efluentes despejados na estagdo de tratamento de esgoto. categoria do usudrio.
Artigo 10°, | Deixar de cumprir as detcrminagdes cscritas dos agentes do | 50 vezes o valor da TBO da
XXX DMAES. categoria do usudrio,

INFRACOES LEVES
Violagdes Especificacio das Violagdes Sangides Pecuniirias

Artigo 107, IX | Executar qualquer extensdo de instalagio predial, para servir | 25 vezes o valor da TBO da

outra economia localizada em imdvel distinto, ainda que | categoria do usudrio.

pettencente 20 mesmo proprietdrio/usudrio.
Artigo 10°, Utilizar de meios mecdnicos que facilitem a passagem dc | 25 vezes o valor da TBO da
XXVII materiais sélidos pelas tubulagdes de csgoto, salve se estes | categoria do usudrio.

. restarem liguefeitos.

Artigo 10°, Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondasde | 25 vezes o valor da TBO da
XXX qualquer natureza, sem a previa autoriza¢do do DMAES, a | categoria do usuirio.

fim de evitar prejuizos nas redes de dgua e esgoto.
Artigo 10°, Plantar arveores que possam danificar as tubulagdes de dguae | 25 vezes o valor da TBO da
XXX esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem nessas | categoria do usudrio.

condi¢bes, apos notificagio regular do DMAES.
Artigo 10°, Desperdicar dzua com lavagem de calgadas, carros ououtras | 25 vezes o valor da TBO da
XXXII formas de vtilizaggo indevidas que propicie o desperdicio de | categoria do usudrio.

apua.

Tabela 3 - Sangdes Pecunidrias
REGULAMENTO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS —- DMAES DE PONTE NOVA/MG
RESOLLUCAO ARIS-ZM N° 31 DE 2022, DE 04 DE OUTUBRO DE 2022 84




dP‘ Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Sancamento
DIMAES Autarquia Criada pela Lei Municipal n? 699 de 30/12/1966

ANEXO VIII - TABELA DE PRAZOS DE SERVICOS

Descricdo Prazos para Execuciio
AFERICAO DE HIDROMETRO 05 dias tteis
ALTERACAO CADASTRAL Imediato
CALCAMENTO Até 02 dias uteis
CAMINHAO PIPA Agendamento/disponibilidade
COLOCACAO DE HIDROMETRO Até 02 dias uteis
® COLOCACAO DE LACRE Até 10 dias tteis
CORTE A PEDIDO 02 dias Oteis
CORTE NA REDE 10 dias
EXTENSAO DE REDE ;‘;g:;a:; 10 dias. Conforme
FALTA DE AGUA Até 24 horas
FALTA DE PRESSAQ Até 24 horas
INSTALACAO DE CAIXA PROTETORA Sie‘ifﬁgm vistoria ¢ 05 dias para
LIMPEZXA DE RUA APOS SERVICO Até 05 dias
LIGACAO NOVA DE AGUA/ESGOTO gieiisagm vistoria ¢ 10 dias para
MUDANCA DE PADRAO giegllaségara vistoria e 05 dias para
. QUALIDADE-DA AGUA Até 12 horas
RECLAMACAO DE AFUNDAMENTO DE | , . o}
PASSEIO

RECLAMACAQ DE MAU CHEIRO EM PV | Até 12 horas
RECLAMACAO DE BURACO EM VIA

Até 48 horas

PUBLICA

RECLAMACOES DIVERSAS Até 05 dias tteis
RECOLHIMENTO DE ENTULHOS Até 05 dias Gteis
RECOMPOSICAO DE ASFALTO Até 05 dias uteis
REFORMA EM TAMPA DE PV Até 48 horas
REGISTRO SEM VEDAR Até 24 horas
RELIGACAO A PEDIDO Até 48 horas

Até 02 dias Gteis cortes com aviso
prévio e 72 (setenta ¢ duas) horas

RELIGACAO POR FPG por retirada do ramal,

REGULAMENTO DA PRESTACAQO DOS SERVICOS — DMAES DE PONTE NOVA/MG
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REMENDO DE PASSEIO OU REMENDO ; rr
Até 02 dias uteis

DE PAREDE

RETORNO DE ESGOTO EM Até 08 horas

RESIDENCIA

RETORNO DE ESGOTO EM VIA OU EM .

PV Até 24 horas

SERVICO DE VISTORIA Até 05 dias uteis

TARIFA SOCIAL Até 30 dias

TROCA DE CAVALETE 05 dias ute1§ para vistoria e 05 dias
para execugao

TROCA DE HIDROMETRO Até 03dias (urgente 01 dia)

TROCA DE REGISTRO Até 05 dias

Aprovacdo 05 dias e 05 dias uteis

VAZAMENTO - USO DE GEOFONE Y
para execucao

Até 24 horas (grande vazamento em

VAZAMENTO DE AGUA até 08 horas)

VAZAMENTO DE ESGOTO s Pt
VAZAMENTO NO HIDROMETRO Até 24 horas

VAAMENTO NO PADRAO Até 12 horas

VAZAMENTO NO PASSEIO Até 12 horas

VERIFICACAO DE ECONOMIAS Até 10 dias

VERIFICACAO DE LEITURA Até 03 dias

VERIFICACAO DO HIDROMETRO (se
estd com lacre, vazando, Agua cortada, | Até 10 dias
travado, ...)

VIOLACOES/INFRACOES Até 02 dias

Tabela 4 - Prazos de Servigos
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

Zonada Mata

RESOLUCI\O ARIS-ZM N2 021/2022
De 27 de julho de 2022,

Dispde sobre a homologagdo do Manual de Procedimentos
Para Projetos de Infraestrutura de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitdrio do Departamento Municipal de
Agua, Esgoto e Saneamento — DMAES de Ponte Nova,

Minas Gerais.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuigdes
conferidas pelo inciso Il do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-ZM, bem como do item “c” do inciso

Il da Clausula Sétima do seu Protocolo de Intengdes, e,

CONSIDERANDO,

Os termos da Lei 11.445 de 2007, reformada pela Lei 14.026 de 2020;

A lei Municipal 4.322 de 2019, do municipio de Ponte Nova, que ratificou o Protocolo de Intencdes
da ARIS-ZM para a delegacdo da regulagdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento deste

municipio;

O Convénio de Cooperagdo n2 026 de 2022 firmado entre a Prefeitura Municipal de Ponte Nova e

a ARIS-ZM, tendo como interveniente o DMAES;

Os termos da Resolucdo n? 011 de 2021, convalidada pela Agéncia Reguladora ARIS-ZM em
Assembleia Geral, que trata dos procedimentos e prazos para andlise de viabilidade técnica e

aprovacgao de projetos de infraestrutura de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
Paginalde 2




AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

Zona da Mata

loteamentos e empreendimentos similares, pelos titulares dos servigcos em saneamento regulados

pela agéncia; e

A aprovacao da Diretoria Colegiada da ARIS-ZM.

RESOLVE

Art. 12 Homologar o Manual de Procedimentos para Projetos de Infraestrutura de Abastecimento

. de Agua e Esgotamento Sanitario do DMAES de Ponte Nova, nos termos propostos do documento

que segue anexo a esta Resolucao.

Art. 22 Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicacio.

Vigosa — MG, 27 de Julho de 2022.

Doc inado digi

ge GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDODSO
& Data: 27/07/2022 16:12:35-0300
Verifigue em https://verificador.iti.br

. Gustavo Gast3do Cardoso
Diretor Geral

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.ariszm.mg.gov.br
Pagina 2de 2

e e ——




MANUAL

Procedimentos e Diretrizes para

Aprovacao de Projetos de
@ Infraestruturas de Agua e Esgoto para
Novos Empreendimentos, no municipio

de Ponte Nova/ MG

Manual de Procedimentos e Diretrizes para Novos Empreendimentos

DMAES - Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento

. Municipio - Ponte Nova/MG
Ano/2021

Controle------- - ol Versao 1

Resolugio ARIS-ZM n® 021/2022

DMAES Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento

Setor de Engenharia




d'P‘ Departamento Municipal de Agua. Esgoto ¢ Saneamento

DmaES Autarquia Criada pela Lei Municipal n® 699 de 30/12/1966

1. APRESENTAGAO

Para os diversos tipos de Parcelamento de Solo, no que se refere a abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, sempre que houver a previsio destes sistemas serem
operados pelo DMAES, os procedimentos ¢ os projetos deverdo seguir as orientagdes
contidas neste MANUAL,

Este documento destina-se principalmente aos empreendedores e responsaveis
técnicos (projetistas), € enumera os procedimentos a serem seguidos, desde o pedido de
viabilidade técnica, obtengdo das Diretrizes para elabora¢io do projeto até as ligages e

. a doagdes dos equipamentos ao DMAES.

Para melhor se adequar as leis vigentes de sancamento e prestar um servico cada
vez mais qualificado para a sociedade, o Setor de Engenharia Civil do DMAES, em
parceria com o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata
(CISAB-ZM), elaborou este manual para findar todas as duvidas e elucidar todas as
etapas e procedimentos acerca da aprovagio de projetos de parcelamento de solos,
loteamentos e condominios em relagdo ao abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitarto.
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2. INTRODUGAO

O Manual apresenta as orientagdes necessarias para a elaboragio de projetos de
sistemas dc abastecimento de dgua (SAA) ¢ sistemas de esgotamento sanitario (SES) de
loteamentos e empreendimento similares, tanto de carater domiciliar quanto comercial
ou industrial, a serem interligados e/ou operados pelo DMAES ¢ ainda apresenta os
passos a serem seguidos pelo empreendedor para requerer a aprovacgdo do projeto do

empreendimento pela autarquia.

A elaboragdo deste Manual seguiu as disposi¢des da Resolugdo n° 11 de 28 de
. junho de 2021 do 6rgio regulador da autarquia, nesse caso, o Consédreio Intermununipal

de Saneamento Basico da Zona da Mata (CISAB-MG) e normas técnicas relacionadas.
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3. OBJETIVO

O objetivo deste documento € orientar e estabelecer os procedimentos para a
elaboracgdo e aprovagio de projetos de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario de empreendimentos novos a serem analisados ¢ aprovados pelo DMAES.

Para tal, sdo apresentados procedimentos para a consulta de viabilidade técnica,
critérios para a elaboragdo de projetos, assim como, consideragdes sobre procedimentos

de fiscalizagfio e doagdo das estruturas, prazos, cobrangas e documentages necessarias.

Procedimentos e Diretrizes para Aprovacio de Novos Enpreendinentos — Setor de Engenharia
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4. DEFINIGOES

a)

b)

)

h)

i)

k)

Adutora: tubulagiio destinada a transportar 4gua entre unidades
operacionais do sistema, pode funcionar por gravidade, recalque ou ambos,
com ou sem derivagao para mais de uma unidade operacional.

Agua subterrinea: uma fase do ciclo hidrolégico em que a agua em
subsuperficie encontra-se na zona saturada, em um Unico ou em sistemas de
reservatérios naturais — aquiferos — cuja capacidade e volume total dos

poros ou intersticios das rochas estejam repletos de Agua com capacidade de
suprir pogos, rios ¢ fontes.
Captagio: conjunto de estruturas e dispositivos, construidos ou montados

junto a um manancial, para a retirada de igua destinada a um sistema de

abastecimento,

Coeficiente de retorno: relagio média entre os volumes de esgoto
produzido ¢ de dgua efetivamente consumida.,

Concepciio basica: melhor solugio sob os pontos de vista téenico,
econdmico, financeiro e social,

Conjunto de bombeamento de pogo profunde: conjunto de materiais e

equipamentos utilizados para retirar a 4gua do pogo profundo.

Consumo: quantidade de agua utilizada pelos consumidores numa unidade

de tempo.

Didmetro externo {DE): maior dimensio medida na se¢do transversal de

uma tubulagio.

Didmetro nominal (DN): simples nimero que serve para classificar em
dimensdes os clementos de tubulagdes (tubos, juntas, conexdes e
acessorios).

Esta¢ao de Tratamento de Esgoto Sanitirio (ETE): conjunto de unidades
de tratamento, equipamentos, Orgdos auxiliares, acessorios e sistemas de
utilidades, cuja finalidade € a redugdo das cargas poluidoras do esgoto

sanitdrio € condicionamento da matéria residual resultante do tratamento.
Estacdio Elevatéria (EE): conjunto de estruturas e equipamentos destinado
a promover 0 recalque do fluido, com a finalidade de efetuar a sua elevagido

de nivel e compensar as perdas de carga na linha. No caso particular em que
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a pressdo de montante é superior a atmosférica, a estagéo eclevatoria passa a
ter a designacio de booster (estagdo impulsionadora).

1) Estudos de concepcio: estudo de arranjos, sob os pontos de vista
qualitativo e quantitativo, das diferentes partes de um sistema, organizadas
de modo a formarem um todo integrado, para escolha da solugéo basica.

m) Esgoto doméstico: Despejo liquido resultante do uso da dgua para higiene ¢
necessidades fisiologicas humanas.

n} Esgoto industrial: despejo liquido resultante dos processos industriais,
respeitados os padrdces de langamentos estabelecidos.

. o) Esgoto sanitdrie: despejo liquido constituido de esgotos doméstico e
industrial, 4gua de infiltracéo e a contribuigio pluvial parasitaria.

p) Estudo de concepgiio: estudo de arranjos, sob os pontos de vista qualitativo
e quantitativo, das diferentes partes de um sistema, organizadas de modo a
formarem um todo integrado, para a escolha da concepgéo basica.

q} Horizonte do projeto: definicdo do periodo de tempo que o sistema tem

que operar atendendo ao previsto. O horizonte do estudo ou do projeto pode

ser dividido em etapas.

r) Inviabilidade técnica: quando o DMAES ndo possui disponibilidade
técnica, econdmica e financeira para prestar os servigos de abastecimento de

agua e/on esgotamento sanitario.

. s} Ligaciio predial: trecho do coletor predial compreendido entre o limite do

terreno e ¢ coletor de esgoto.

t} Objetivo no loteamento: subdividir a gleba em lotes, destinados a
edificagdio, com abertura de novas vias de circulagdo, de logradouros
publicos ou prolongamento, modificagéio ou ampliago das vias existentes.

u) Pocgo de visita (PV): cimara visitdvel através de abertura existente em sua
parte superior, destinada 4 execucio de trabalhos de manutengdo.

v} Populacio de projeto: aquela projetada para ser atendida em um
determinado periodo.

w) Populagio flutuante: aquela que, proveniente de outras comunidades, se
transfere ocasionalmente para a area considerada, impondo ao sistema de

abastecimento de dgua consumo unitirio analogo ao da populagio residente.
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Populagio residente: aquela formada pelas pessoas que t8m o domicilio
como residéncia habitual, mesmo que ausente na data do censo por periodo

inferior a doze meses.

Projeto bdsice: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisdo adequado, para caracterizar a obra ¢ o servigo, ou o complexo de
obras ou servigos, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade do empreendimento, e que
possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicio dos métodos e do

prazo de execugdo.

Projeto executivo: conjunto dos clementos necessérios e suficientes a
execugdo completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da

Associacio de Normas Técnicas (ABNT).

Rede coletora: conjunto constituido por ligagdes prediais, coletores de

esgoto, e seus orgios acessorios,

Rede de distribui¢do: parte do sistema de abastecimento formada de
tubulagdes ¢ oOrgdos acessérios, destinada a colocar agua potivel a
disposigdo dos consumidores, de forma continua, em quantidade ¢ pressdo

recomendadas.

Rede de distribuicio de agua: unidade do sistema de abastecimento
constituida de tubulages, componentes e equipamentos acessorios,

destinada a disponibilizar 4gua potavel aos consumidores.

SAA: Sistema de Abastecimento de Agua, compreendendo todos os
elementos necessarios para o abastecimento referente ao projeto (rede de

distribuicdo e de adugio, EBA, ETA, reservatorios).

SES: Sistema de Esgotamento Sanitirio, compreendendo todos os
elementos necessérios para a disposigdo ¢ tratamento do esgoto sanitirio
referente ao projeto (rede por gravidade, rede pressurizada, EBE, ETE);

Sistema de esgoto sanitdrio separador: conjunto de condutos, instalagées
¢ equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar ¢ encaminhar
somente esgoto sanitirio a uma disposicdo final conveniente, d¢ modo

continuo e higienicamente seguro.

Sistema Integrado: quando ha interligagdo do projeto de saneamento do

empreendimento aos sistemas de abastecimento de &gua ¢ esgotamento
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sanitario do DMAES.

hh) Sistema Isolado: quando ndo ha interligacdo do projeto de saneamento do
empreendimento aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitirio do DMAES e € necessirio fonte abastecimento e/ou sistema de

tratamento de esgoto para o empreendimento.

if) Teste de bombeamento: teste realizado em um pogo tubular ou sistema de
pogos, com objetivo de determinar as caracteristicas hidrodindmicas do(s)
pogo(s) e permitir o dimensionamento das condigdes de explotagio, do

controle das vazdes, do rebaixamento ¢ da recuperagio do aquifero.

. J}} Vazio de distribuigfio: consumo acrescido das perdas que podem ocorrer

na rede.
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5. INFORMAGOES GERAIS

Nenhum projeto relacionado ao abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario,
nos sistemas operados pelo DMAES, podera ser implantado e/ou conectado as redes

publicas sem a devida andlise ¢ aprovagao nos termos e procedimentos estabelecidos

neste Manual,

A claboragdo do projeto, a execugdo da obra e o fornecimento de todas as
estruturas de saneamento serfio realizados por conta do empreendedor ¢ posteriormente
as mesmas situadas em arcas publicas serdo doadas ao sistema publico, sem qualquer

. onus a0 DMAES, o qual serd responsavel pela manutengio das redes e estruturas, além

da prestacio dos demais servigos de saneamento, uma vez celebrada a doagao definitiva.

Nos casos em que haja viabilidade técnica e econémica, ou razdes de interesse
social, esses sistemas poderdo, a critério do DMAES, serem executados com sua

participagdo financeira, observadas as normas da Lei Federal n® 8.666/93.

As entregas dos itens elencados neste Manual somente serdo recepcionadas e
registradas pelo DMAES com a apresentacdo criteriosa de todas as documentagdes

cxigidas em cada uma das etapas descritas.

Todo o trimite de documentos de que trata este Manual serd controlada por meio
de requerimento com gera¢do de protocole de servigos a ser realizado no setor de
engenharia, devidamente numerado, datado ¢ assinado pelo responsavel técnico, em

. duas vias de igual teor, sendo uma para o empreendedor ¢ wma para arquivo da

autarquia.

Os servigos de aprovacgio, revalidagio, reaprovagio e de fiscalizagiio das obras
pelo DMAES serdo cobrados de acorde com o anexo tarifirio vigente, devidamente

homologado pelo orgao regulador.

A aprovagio do projeto pelo DMAES nao dispensa ou substitui a obtengio, pelo
empreendedor, de certiddes, alvards, licengas ou autorizagdes, de qualquer natureza,
exigidos pelalegislagio Federal, Estadual ou Municipal, nem exime a responsabilidade

do responsavel técnico contratado.

Os casos omissos ou ndo previstos neste Manual deverfo ser objeto de consulta
especiftca ao DMAES, o qual manifestara as consideragoes e procedimentos necessarios

para o atendimento da demanda.
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6. PROCEDIMENTOS E PRAZOS

A anilise de viabilidade técnica € aprovagfio de projetos de infraestrutura de
abastecimento de 4gua ¢ esgotamento sanitario por parte do DMAES devera passar por
varias etapas, contemplando ainda o pagamento de tarifas fixadas no anexo tarifrio

vigente,

Seguem abaixo os procedimentos necessirios a andlise e aprovacgio dos projetos

no Ambito deste Manual ¢ da Resolucio n® 11/2021 do CISAB-ZM.

6.1. REQUERIMENTO DE VIABILIDADE TECNICA

A andlise da viabilidade técnica tem por objetivo indicar a viabilidade de
incorporagdo do novo empreendimento aos sistemas de distribuigio de dgua e coleta de
esgoto do DMAES, scja por meio de interligacdo aos sistemas existentes on doagdo de

sistemas isolados.

Para solicitar a analise de viabilidade técnica, o empreendedor deverd solicitar
ao DMAES, especificamente no setor de engenharia, a verificagdo da viabilidade
técnica do empreendimento. Serda entregue pelo setor um Requerimento de
Viabilidade Técnica (Anexo I) ¢ a guia para pagamento da tarifa correspondente ao

servigo de verifica¢do da viabilidade técnica do empreendimento.

Quando do protocolo do requerimento, o empreendedor deverd apresentar ao

DMAES:

1. Dados do responsavel legal pelo empreendimento (RG, CPF, CREA ou
CNP));

2. Procuragio do proprietario para o responsavel legal, se for o caso;
3. No caso de pessoa juridica, apresentar também a copia do contrato social;

4. Formulario de Requerimento de Viabilidade Técnica preenchido com os
dados do proprietdrio, responsavel técnico, dados do empreendimento,

caracteristica do empreendimento ecroqui com localizagio;

5. Planta de situagio, com curvas de nivel, utilizando de preferéncia o
sistema de coordenadas SIRGAS 2000 com curvas de metro em metro,
em escala 1:1.000, com as coordenadas UTM nos vértices e situagdo
urbanistica do loteamento inserida, entregue impressa ¢ copia em midia

digital, com extensfio em dwg, com a respectiva ART.
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6. Apresentagdo do comprovante de pagamento do valor correspondente ao

servigo deanalise de viabilidade téenica.

O protocolo do requerimento de viabilidade técnica somente ocorrera mediante a
apresentaciio de todos os documentos listados acima e a analise serd feita de forma
técnica, econdmico financeira e ambientalmente adequada alocalidade, uma vez que,
apés a implantacio do sistema aprovado, a administragdo, manutengio e

responsabilidades serdo do DMAES.

6.2. APROVAGCAO DA VIABILIDADE TECNICA

. A equipe técnica do DMAES ira analisar a viabilidade técnica do
empreendimento relacionado as instalagbes das estruturas de dgua e esgoto em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias. Nesse periodo serda analisada toda a documentagio e

informagdes trazidas pelo empreendedor e também as condigdes do local.

Apos atestada a viabilidade, a autarquia deverd emitir o laudo técnico (Termo

de Viabilidade Técnica) em papel timbrado, assinado pelo responsével técnico da

autarquia, contendo todas as informag&es da andlise realizada .

O termo devera ser enviado juntamente as diretrizes do projeto (Anexo VII —
Compilade Principals Diretrizes De Projeto) constantes neste manual de

procedimentos. Esse Termo tera validade de 12 (doze) meses.

6.3. REQUERIMENTO DE ANALISE E APROVAGCAO DE PROJETO

. De posse do Termo de Viabilidade Técnica, o empreendedor seguird todas as
diretrizes para elaboragiio do projeto e gquando for de seu interesse, solicitara ao

DMAES a analise ¢ aprovacao do mesmo.
O empreendedor deverd protocolizar no DMAES, especificamente no setor de
engenharia da autarquia, uma solicitagdo para analise ¢ aprovagdo do projeto. Serad

entregue pelo setor um Requerimento para Anilise ¢ Aprovaciio de Projeto (Anexo

II) e a guia para pagamento da tarifa correspondente ao servigo de andlise e aprovagdo

do projeto do empreendimento.

Quando do protocolo do requerimento, o empreendedor devera apresentar ao

DMAES:

1. Requerimento para Anilise e Aprovacic de Projeto (Anexo II),

preenchido e assinado pelo proprietario e profissional habilitado, em

duas vias de igual teor;
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2. Memorial descritivo com as planilhas de cdlculo;
3. Folha de Situacio e Estatistica;

4. Planta de rede de distribui¢io de agua georreferenciada utilizando o
sistema de coordenadas SIRGAS 2000 em escala adequada, com
levantamento planialtimétrico de metro em metro, com as coordenadas
UTM nos vértices contendo a indicagdo de material, classe, didmetro,

extensdes, conexdes, registros, hidrantes e equipamentos;
5. Relagdo de material a ser utilizado na rede de 4gua (indicada em planta);

6. Detalhamento dos registros de manobra, descarga de redc e
. macromedidor, € caso necessario vilvula redutora de pressdo, ventosa e

booster;

7. Planta da rede coletora de esgoto sanitario, georreferenciada utilizando o
sistema de coordenadas SIRGAS 2000 em escala adequada, com
levantamento planialtimétrico de metro em metro, contendo a indicagio
de material, classe, didmetro, extensfio, declividade, acessorios ¢ cota da

geratriz inferior nas singularidades;

8. Relagio de material a ser utilizado na rede de esgoto (indicada em

planta);

9. Perfil do leito carrogavel ¢ passeio indicando posiciio da rede de agua,

esgoto, drenagem e demais interferéncias;

. 10. Os projetos de rede de esgoto e dgua deverdo indicar o recobrimento

minimo e distncias da rede de agua/esgoto ao alinhamento predial;
11. Deserigd@o dos sistemas de ramais de ligagdo de 4gua ¢ esgoto;
12. Cépia da viabilidade técnica fornecida pelo DMAES:

13. Apresentacdo dos projetos de terraplanagem e de pavimenta¢fio para
verificac¢do da cota do terreno;

14, Projetos de travessias de rios, rodovias, ferrovias e/ou 4rea de terceiros se
NCCessario;

15. Projeto arquitetdnico, hidromecénico, estrutural, clétrico e de automacio

do sistema de produgéio, reservagdo, elevagio e tratamento de igua;

16. Projeto arquitetonico, hidromecanico, estrutural, elétrico e de automacio

do sistema de tratamento, elevagdo e langamento de esgoto, conforme
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modelo disponibilizado pela concessionaria no seu sitio eletrdnico;
17. Projetos com a apresentacgéo de possiveis interferéncias.
O projeto em si devera contemplar:
1. Projetos de Abastecimento de Agua (SAA);

2. Projeto de Esgotamento Sanitario (SES);

3. Projeto Drenagem Urbana (este projeto devera ser apresentado a titulo de

informacao para se localizar os pontos de descarga ¢ limpeza de rede de

dgua).

. No Ambito de competéncia do DMAES, os projetos hidraulicos sanitarios a ele

submetidos serdo verificados quanto aos aspectos técnicos € obediéncia ds normas ¢

especificagdes da ABNT e das Diretrizes Técnicas proprias desta Autarguia.

Na apresentacido do projeto de SAA e SES, deverdo ser inclusas todas as

especificagdes técnicas contidas neste manual, ndo podendo ser alterado no curso de sua

implantagdo sem préviaaprovacdo do DMAES.

Para anélise do projeto o empreendedor devera apresentar duas vias impressas dos

projetoscxecutivos, e o projeto nos formatos dwg (georreferenciado em SIRGAS 2000)

¢ pdf em midia digital.

Os projetos deverdio estar acompanhados das copias das ART’s dos engenheiros

responsaveis pelo projeto hidraulico, mecénico, €létrico, estrutural, automacio, entre

. outros.

O DMAES terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para anilise e emissdo de

parecer  técnico com a aprovacdo, correcio ou solicitagdo de informagdes

complementares dos projetos apresentados.

6.4. EMISSAO DE PARECER TECNICO

O DMAES, de posse do requerimento protocolizado e apds ter analisado todo o

projeto, terd o prazo de 30 (trinta) dias para a analise e emissio do Parecer Téenico,

que podera ser prévio, no caso de haver apontamentos, ou Conclusivo.

Caso seja entregue ao empreendedor um parecer técnico prévio com

apontamentos, o mesmo tera 30 (trinta) dias para apresentar as corregGes e o DMAES

terd 15 (quinze) dias para emitir o Parecer Conclusivo.,

6.5. EMISSAO DE TERMO DE APROVACAQ DE PROJETO
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Apos finalizada a etapa de analise do projeto, o DMAES devera emitir o0 Termo

de Aprovacdo de Projeto, em papel timbrado, com dados relativos ao

empreendimento, seus responsaveis, bem como ser datado e assinado pelo responsavel

récmico da autarquia.

A validade desse termo serd de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis por

igual periodo, desde que solicitado a tempo pelo empreendedor.

6.6. REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE VISTORIA PARCIAL

O empreendedor devera protocolizar no DMAES, especificamente no setor de

. engenharia da autarquia, uma solicitagdo para vistoria parcial da obra. Serd entregue

pelo setor um Requerimento de Solicitacéo de Fiscalizacio (Anexo III) € a guia para

pagamento da tarifa correspondente ao servigo de vistoria parcial da obra.

Esse requerimento devera ser preenchido pelo empreendedor ¢ entregue
devidamentc assinado em duas vias de igual teor, juntamente ac comprovantc dec

quitagdo da guia.

6.7. EMISSAO DE PARECER TECNICO DE VISTORIA PARCIAL

O DMAES, de posse do requerimento protocolizado e comprovagio do

pagamento da guia, terd 15 (quinze) dias para executar a vistoria e emitir o Parecer

Técnico de Vistoria Parcial.

Caso houver inconformidades, 0o DMAES devera oficializar o empreenderor, que
. deverd sand-las ¢ solicitar nova vistoria, dessa vez sem 6nus € a autarquia tera 10 (dez)

dias para analisar.

Tal procedimento de vistorias parciais podera ser solicitado pelo empreendedor
até a solu¢do definitiva da situagio, desde que devidamente recolhido o valor pelo

servigo correspondente,

6.8. REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE VISTORIA FINAL

O empreendedor devera protocolizar no DMAES, especificamente no setor de
engenharia da autarquia, uma solicitagdo para vistoria final da obra. Sera entregue pelo

setor um Reguerimento de Solicitacio de Fiscalizaciio (Anexo III) e a guia para

pagamento da tarifa correspondente ao servigo de vistoria final da obra.

Esse requerimento devera ser preenchido pelo empreendedor e entregue

devidamente assinado em duas vias de¢ igual teor, juntamente ao comprovante de
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quitacio da guia.

6.9. EMISSAO DE PARECER TECNICO DE VISTORIA FINAL

O DMAES, de posse do requerimento protocolizado e quitagio da guia, terd 30

(trinta) dias para executar a vistoria e emitir o Parecer Técnico de Vistoria Final,

aprovando ou apontando inconformidades.

Caso haja inconformidades, o empreendedor deverd sana-las e solicitar nova

vistoria, dessa vez sem &nus. O DMAES tera 15 (quinze) dias para verificar.

No caso de determinago de inviabilidade de aprovacdo final da obra, o
. empreendedor deverd, apos executar as reparagdes apontadas, submeter a nova vistoria

final, requerendo da mesma forma e pagando novamente a tarifa.

6.10.“AS BUILT”

Apbs a vistoria final da obra, se¢ aprovada, o DMAES deverd solicitar ao
empreendedor o “as built” de toda a infraestrutura do projeto de abastecimento de dgua
¢ esgotamento sanitario, bem como todo inventirio de materiais e equipamentos

utilizados na obra, onde 0 DMAES executara os testes presentes no manual.

O “as built” conforme designado devera seguir os padrdes estabelecidos pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), no caso, a NBR 14.645:200] — Elaboragio

do “como construido” para edificagdes.

. 6.11.EMISSAQO DE TERMO DE RECEBIMENTO

Uma vez conferido o inventario, realizado os testes e estando de acordo com os

termos aprescntados, 0 DMAES deveri emitir o Termo de Recebimente, no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias ou fundamentar a recusa, indicando as providéncias

cabiveis.

Apds a entrega do Termo de Recebimento o empreendedor devera emitir o

Termo de Doacio.
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Os tipos de tarifas relacionadas aos servigos de andlise e aprovagdo de projetos

de empreendimentos novos sdo as discriminadas na tabela abaixo:

Especificagao da Tarifa

01 Verificacdo de Viabilidade Técnica
02 Andlise e Aprovagao de Projeto

03 Vistoria Parcial

04 Vistoria Final

Valor

Anexo Tarifario

Vigente

Tabela 1 - Especificagio das Tarifas
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8. SISTEMAS INDEPENDENTES

Quando a interligacdo do sistema de abastecimento de agua e/ou esgoto
sanitario do parcelamento do solo ao sisterna do DMAES existente no municipio
tornar-s¢ invidvel técnica € economicamente, a autarquia emitira as diretrizes para a
implantagdo de um sistema independente de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento.

Os padroes de projeto ¢ procedimentos a serem seguidos pelo empreendedor

para sistemas independentes devem seguir a orientagGes destc Manual.
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9. AUTORIZAGOES AMBIENTAIS

A obtenglo de licencgas, outorgas e/ou quaisquer autorizagdo ambiental de todas
as atividades relacionadas ao empreendimento e seus sistemas s3o de responsabilidade
do empreendedor e deverdio estar de acordo com as exigéncias das legislacdes

Federais, Estaduais ¢/ou Municipais.

O Termo de Recebimento Definitivo, s6 serd firmado apos a apresentagio de

todas as autorizagdes ambientais pertinentes aos SAA ¢ SES em nome do DMAES,

. sendo de responsabilidade do emprcendedor todos os trimites legais para tal
procedimento, inclusive ¢ pagamento de eventuais taxas junto aos 4rgios ambientais

competentes.

Juntamente com os certificados, deverdo ser apresentadas os documentos e
protocolos que comprovem o cumprimento das condicionantes relacionadas as

respectivas autorizagdes ambientais junto aos érgdos competentes.
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10.AREAS, OBRAS E EQUIPAMENTOS

Toda a infraestrutura para a implantagio do SAA serd atribuicio do
empreendedor, incluindo os materiais e pegas necessarias para sua interligacdo ao
sistema existente ou implantagio de sistema independente, cabendo ao DMAES
apenas 0 servigo de conexao entre os sistemas, quando for o caso. Do mesmo modo
em relagdo ao SES, o empreendedor € o responsavel pela implantagdo até o PV
indicado pelo DMAES ou pelo tratamento € destinacio final do efluente, de acordo

com parecer técnico do setor de engenharia da autarquia.

Todo empreendimento € responsavel pelo tratamento e destinagiio de seus
¢fluentes. Com o inicio da plena operagdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto, os
lotearnentos podem optar por langar seus efluentes diretamente nos interceptores do

municipio, para que os mesmos sejam tratados na ETE municipal.

Se ndio for possivel destinar o esgoto do loteamento diretamente até o
interceptor da Estacdo de Tratamento de Esgoto de Ponte Nova, ou se por algum
motivo a ETE nfio estiver em plena operagio até o inicio das obras do
empreendimento , o empreendedor deverd implementar um sistema de tratamento de

esgoto com porte condinzente ao porte do empreendimento.

Quando qualquer empreendimento gerar necessidade de instalagdo de sistema
de comunicagfio, automagdo e/ou sinalizagio para controle operacional, caberd ao

empreendedor as providéncias para esta instalago.

Sempre que necessario deverdo ser providenciadas as competentes serviddes de
passagem e desapropria¢des por parte dos empreendedores as quais deverdo estar

indicadas no projeto e regularizadas quando da entrega do sistema aoc DMAES,

A interligac@o das redes do loteamento as redes distribuidoras e coletoras sera
executada exclusivamente pelo DMAES, depois de totalmente concluidas e aceitas as

obras relativas ao projeto aprovado.

Quando necessério reforco de rede distribuidora que alimentard o loteamento,
bem como do coletor de esgoto, estes scrio cxecutados pelo DMAES as expensas do

interessado, medianteapresentagio dos custos e condigbes de execugio pelo DMAES.
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41.APRESENTACAO DOS TRABALHOS

O Empreendedor deverd cxercer rigoroso controle de qualidade sobre as
informagGes apresentadas, tanto no fexto como nos memoriais e desenhos. O referido
controle deve ser orientado para clareza, objetividade, consisténcia das informagdes,

justificativas de resultados, texto isento de erros de portugués ou digitagéo.

Os projetos deverfio ser estruturados conforme norma ¢ padrdes existentes,

contendo os seguintes itens:

. 11.1. NORMAS

Em todos os trabalhos de natureza técnica deverdo ser observados padrdes
técnicos reconhecidos pela comunidade cientifica, preferencialmente, as normas da
ABNT (ABNT 10719).

11.2. UNIDADES

Deverdo ser utilizadas nos relatdrios, desenhos, memoriais etc., as unidades do
Sistema Métrico Intemacional, Havendo necessidade de citar outras unidades, os valores

expressos nestas serdo indicados entre parénteses, ao lado da correspondente unidade

oficial.

11.3. REDACAO
. A redagdo de todos os documentos do projeto devera ser obrigatoriamente na |
lingua portuguesa. Toda parte descritiva devera ser digitalizada (Memoria de Céalculo).
11.4. NOMERO DE VIAS

Os projetos deverdo ser também entregues em formato fisico, em duas vias
impressas, acondicionadas em pasta registradora tipo fichdrio de duas argolas ou similar,
nao se aceitando lombadas com garras plasticas ou encadernagbes distintas, e ainda,

uma via em midia digital.
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12.REQUISITOS BASICOS PARA ELABORAGAO DE PROJETOS

Na claborag@o dos projetos de sistemas de Adgua e esgotamento sanitdrio em

empreendimentos imobiliarios, para a andlise técnica pelo DMAES, deverdo ser

obedecidos os seguintes requisitos basicos:

os projetos deverdo obedecer as Portarias do Ministério da Satde, normas
da ABNT e as legislagdes em vigor sendo que prevalecerdo sempre as

NOrmas ¢ exigéncias mais restritivas;

apresentar o desenho do Projeto Urbanistico completo da area, pré-
aprovado pela Prefeitura local, com indicagiio de arruamento, faixas de
serviddo, faixas “non aedificandi”, areas verdes, institucionais ¢ outras,
lotes e ou unidades habitacionais por quadra ¢ total, vias de acesso, limites
naturais ¢ nomes dos proprietarios de areas confrontantes, cursos de dgua
com 0s respectivos nomes e areas legalmente protegidas, quande for o

€aso,

a planta deve ser assinada pelo proprietario da area e pelo autor do projeto

do empreendimento, com indicagdo do mimero de seu registro no CREA;

na elaboragdo dos projetos, poderdo ser utilizados como referéncia os

projetos padronizados do DMAES;

deve ser evitado o0 caminhamento das redes de dgua e de esgotos através de
areas de recreagfio ou lazer, areas verdes, terrenos particulares, escadas ou

areas institucionats;

caso essa passagem seja compulsoria, deve ser previsto em cada projeto em
particular (Agua ¢/ou esgoto), faixa de servidio de passagem, viela sanitaria
ou faixa "non aedificandi”, destinada a tal fim, as quais deverfio estar
regularizadas quando da doagdo ao DMAES, utilizando marcos de concreto

para delimitagdo das faixas.

os terrenos das eventuais estagtes elevatorias, dos reservatorios e areas de
tratamento ou outros, deverdo ser definidos e com dimensdes suficientes e
incluir eventuais futuras ampliagdes. Os acessos a esses terrenos deveriio

ser livres e desimpedidos;

Na elaboracio dos projetos de sistemas de dgua e esgotos:
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e levar em consideracio a existéncia de projetos de empreendimentos
imobilidrios proximos e a possibilidade de execucdo dos sistemas em
conjunto, apresentando compromissos firmados, eventualmente com outros

interessados;

* nos projetos que prevéem estacdes de tratamento de dgua e esgotos (ETA e

ETE), devem ser apresentados os respectivos manuais de operagio;

e todas as unidades componentes dos sistemas de agua ¢ esgotos devem ser

projetadas parafinal de plano;
. ¢ memorial descritivo do método construtivo, estoque ¢ transporte;
Os projetos tanto do sistema de abastecimento de dgua quanto do sistema de
esgotos sanitarios devem ser entregues em pastas separadas e conter:
e capa com a indicagdo de projetos de AGUA ou ESGOTO, onde conste o
nome do empreendimento. Quando houver ETE - Estagdo de Tratamento de
Esgotos ou ETA — Estagdo de Tratamento de Agua, devera ser apresentado

em pasta especifica;

¢ memorial descritivo contendo nome do empreendimento, localizagdo,

enderego (fisico, eletrénico e telefones) para correspondéncia e

classificacio (loteamento, residencial, comercial, misto, Cohab, CDHU e

outros);
. * memoria de calculo detathada das unidades projetadas;
s relacio de materiais hidraulicos ¢ equipamentos;
s c¢specificagdo técnica de equipamentos ¢ materiais;
¢ cronograma de obras e servigos;
+ orcamento (Materiais + Mio de Obra);

e projetos de estrutura dos dispositivos de concreto ou metalico,

acompanhados das sondagens dos terrenos;

e projetos de automacgdo, telemetria dos diversos dispositivos operacionais,

quando for o caso;
e coOpia da ART registrada por projeto apresentado;

e desenhos do projeto em CAD, preferencialmente tamanho Al no maximo e

dobradas em formato A4 e numeradas em ordem crescente, com indicagio
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do niimero total de plantas. Obrigatdrio seguir os critérios da ABNT.

Os carimbos dos desenhos de cada prancha apresentada devem conter no

minimo, as seguintes informagdes:

s titulo do sistema projetado, sendo: “Sistema de Abastecimento de Agua” ou

“Sistema
de Esgotos Sanitarios’;

» sub-titulo do sistema projetado. Ex.: “Rede de Distribuicdo”, “Reservagio”,

“Estacdo
. de Tratamento de Esgoto”, etc.;
e nome do empreendimento;
¢ Jocal do empreendimento;
e nome do proprietirio e assinatura;
e escala;

e data;

s numero da ART recolhida, referente ao projeto;
+ nome, namero do CREA e assinatura do Engenheiro responsavel.

Nos casos de existirem pontos de travessia de c¢orregos, rodovias, ferrovias,
redes elétricas de alta tensdo, etc., devem ser anexados projetos especificos e memoriais
. descritivos, conforme solicitado pelos orgéos competentes envolvides, uma vez que os
projetos deverdo estar devidamente aprovados junto aos mesmos, antes da formalizagdo
da aprovagdo dos projetos.
Todas as unidades dos sistemas projetados devem ser detalhadas em nivel de

execu¢io.

No caso de regularizacdo de sistema de abastecimento de dgua e sistema de
esgotos sanitarios existentes, deve ser apresentado o cadastro técnico do sistema
implantado, devidamenteacompanhado de meméria técnica elaborada nos moldes retro
descritos, que justifique as obras executadas. Devem constar dessa documentagéo, as

fichas técnicas de todos os equipamentos existentes.

Na planta de execugdo (ou de detalhamento) devem constar: PV's (cotas do
tampdo, de fundo e profundidade), legenda, relagdo de materiais hidraulicos,

declividades, extensdo do trecho, didmectro, pecas de interligagdes, registros de

Procedimentos e Diretrizes para Aprovacio de Novos Enpreendinmentos ~ Setor de Engenharia 24




d'P‘ Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Sancamento
DmﬂES Awtarquia Criada pela Lei Municipal n® 699 de 30/12/1966
manobra para descarga e outros elementos de interesse técnico.

Apresentar, em planta ¢ perfil longitudinal, todas as interferéncias existentes
na area do projeto, (agua, esgotos, gas, galerias, telefonia, elétrica, fibras éticas, etc.).

Anexar os cadastros fornecidos pelas empresas concessionarias.

Para as 4reas ja adensadas: apresentar um Relatério Fotogrifico (data da

elaboragio do projeto) — do local (caminhamento) da rede projetada.

As pranchas de projeto devem obedecer a Normatizagio estabelecida pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT sem prejuizo a instrugdo
. normativa para elaboragdo ¢ apresentagiio de projetos de sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario para loteamentos.
O Requerimento para Andlise e Aprovagiio de Projetos de Infraestrutura para
Loteamentos (Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanitirio) somente serd
protocolado se constar em anexotoda a documentagiio acima descrita.

Nota: Casos ndo previstos neste documento devem ser objeto de consulta

especifica ao DMAES,
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13.DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DE PROJETOS

As diretrizes técnicas apresentadas a seguir deverdo ser seguidas para a elaboragio
dos projetos de sistemas de abastecimento de 4gua esgotamento sanitirio em

empreendimentos imobilidrios, submetidos a aprovacio pelo DMAES.

Para avaliacio dos projetos de dgua e esgoto é indispensavel que o

empreendedor apresente o projeto urbanistico aprovado pela Prefeitura Municipal.

13.1. PROJETO DE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

. Os projetos executivos dos sistemas de abastecimento de agua deverdo ser

elaborados seguindo as normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT:

e NBR 12211/92 - Estudo de concepgio de sistemas pitblicos de

abastecimento de agua;

* NBR 12214/20- Projeto do sistema de bombeamento de agua para o
abastecimento publico;

¢ NBR 12215-1/17- Projeto de adutoras de agua para o abastecimento
piblico;

* NBR 12217/94 - Projeto de reservatorio de distribui¢io de dgua para o
abastecimento publico;

s NBR 12218/17- Projeto de rede de distribuigo de &4gua para o

abastecimento pliblico;

. * NBR 12266/92 - Projeto e execugdo de valas para assentamento de
tubulagio de Aguna esgoto ou drenagem urbana;

¢ NBR 35667-1/06 - Hidrantes urbanos de incéndio de ferro fundido dilctil
Parte 1: Hidrantes de coluna;

¢ NBR 5667-2/06 - Hidrantes urbanos dc incéndio de ferro fundide ductil
Parte 2: Hidrantes subterrineos;

¢ NBR 5667-3/06 - Hidrantes urbanos de incéndio de ferro fundido ductil;
13.1.1. Pados Fundamentais

a) Localizagio.

Localizagdo, limite ¢ area do empreendimento, proximidade com outros

c¢mpreendimentos em implantagdo ou com previsdo de implantagio.

b) Populagio de projeto.

Deve ser adotado o valor publicado no ltimo censo do IBGE para a localidade.
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Caso haja algum estudo populacional atualizado para a é4rea de implantagdo do

empreendimento que indique valor divergente, o mesmo deve ser apresentado ao

DMAES, com todas as justificativas e considera¢des necessarias para analise.

Nas éreas dos municipios que apresentam variagdes de consumo sazonal
(estancias turisticas, balnearios etc.), adotar o valor minimo de sete habitantes por

unidade habitacional.

c¢) Consumos "per capita'.

Pode ser adotado o valor real a ser obtido junto ao DMAES e em casos

. especificos que ndo se considera o adotado pelo DMAES seu valor deve ser justificado.

d) Coeficiente de variacdo do consumo.

Devem ser adotados os seguintes valores:
e k1 : coeficiente de variagdo diaria = 1,20
e k2 : coeficiente de variagdo horaria = 1,50

e) Calculo da perda de carga distribuida.

A perda de carga distribuida deve ser calculada preferencialmente pela formula

universal,considerando o efeito do envelhecimento do material das tubulagdes.

Indicar na planilha de célculo apresentada da rede de distribuigdo, os

coeficientes derugosidade adotados.

. 13.1.2. Macromedigao

Torna-se OBRIGATORIA a implantagdo do sistema de macromedi¢do nos

projetos de abastecimento de agua. Dessa forma, os projetos devem contemplar a

instalacdo de macromedidores compativeis com a vazio exigida para abastecimento de
agua.
13.1.3. Adutora de Agua

O didmetro, material e classe de pressdo da rede adutora de dgua e respectivas

conexodes, devem seguir as especificagdes da tabela abaixo:

Diametro (mm) Material Classe de pressao Norma

| PVCDEFOFO | IMPA para PVC 1 1SO 4427-1/07

a0 ou ou | 1S044272007 |

FOFO | K7 para FOFO ‘ NBR 7675/05

b= 1 i
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S

[ Acima de 300 FOFO K7 NBR 7675/05

Tabela 2 — Especifical¢ées Técnicas da Adutora de Agua Tratada

Também deverdo ser observados os seguintes itens:
e instalar ventosa em adutoras, quando necessario;

e instalar descarga de rede, com didmetro compativel com o didmetro da

adutora;

e prever ponto de inser¢do de solugao de agua com cloro para desinfec¢do

. da linha antes do inicio de operagdo da mesma;

e prever blocos de ancoragem nas conexdes com ponta ¢/ou bolsas.

13.1.4. Redes de Distribui¢io de Agua

As redes de distribuigdo de dgua devem ter didmetro interno minimo de 75 mm

para os condutos secundarios.

As redes distribuidoras serdo, preferencialmente, assentadas em vias publicas,
calgadas, faixa ndo edificante e, excepcionalmente, em propriedade privada, sendo neste

caso necessaria aoficializagdo da respectiva faixa de servidéo.

A pressdo estadtica maxima nas tubulacGes distribuidoras deve ser

preferencialmente de 40 mca e de no maximo 50 mca e a pressdo dindmica minima de 10
. mca. Para atender aos limites depressao, a rede deve ser adequadamente subdividida em

zonas de pressao.

Prever vélvula redutora de pressdao (VRP), ou estagdo pressurizadora, quando as
pressoesficarem fora daquelas previstas.

Deverdo ser implantados registros de descargas nos pontos baixos da rede de
distribuigdo, de tal modo que possibilitem o esgotamento completo destas. O projeto
deve prever destino adequado as aguas de descargas da rede de distribuigio.

Devem ser previstos registros de manobra em pontos que facilitem futuras
manutencoes.

A rede deve ser projetada com todas as recomendagdes € acessOrios necessarios,
previstospela norma técnica NBR 12218/17. Os softwares WaterCAD ¢ EPANET sédo

programas que podem ser utilizados para modelagem hidraulica das redes.

Para o célculo da perda de carga, indica-se a utilizagao das formulas de Hazen-
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Willians ou a Universal, devendo adotar-se coeficientes de rugosidade conforme
material a ser utilizado.

O diametro, material e classe de pressdao da rede de distribuicdo de agua e

respectivas conexoes, devem seguir as especifica¢des da tabela abaixo:

Diametro (mm) Material Classe de pressio Norma
75e110 PVC MARROM
INDUSTRIAL PN20 1SO 4427-2/19
150 até 300 PVC DEFOFO 1 MPa NBR 7665/07 E
Acima de 300 FOFO K7/K9 NBR 7675

Tabela 3 - Especificacies técnicas de redes de distribuicdo de dgua tratada

Em travessias aéreas, € obrigatoria a utilizagdo de tubulagédo de ferro ductil.

A distancia minima entre as tubulagdes de dgua e de esgoto deve ser de 01 (um)
metro, face a face em planta, e a tubulagdo de agua deve estar com minimo de 0,50 m

acima da tubulacdo de esgoto, conforme a NBR 12266/92.

Evitar o seccionamento da rede de distribuig@o, procurando, sempre que possivel,

projetar a rede em malha.

Deverdo ser instalados hidrantes de coluna de combate a incéndio conforme a

NBR 5667-1/06; NBR 5667-2/06 ¢ NBR 5667-3/06.

. O projeto da rede de abastecimento de agua devera ser desenvolvido sobre a
base do projeto urbanistico, com cotas nos cruzamentos ou curvas de nivel de 1,0 m em
1,0 m, em escala compativel com a dimensdo do empreendimento. Deverdo ser

adequadamente apresentadas as seguintes referéncias:
e extensdo, didmetro e material de cada trecho;

e indicagdo das conexdes através de simbologias consagradas e

identificacdo numérica das mesmas;

e lista resumo de tubulagdes e conexdes.

13.1.5. Reservatorios

Em caso de necessidade de reservatorio de agua, o reservatorio devera ser
dimensionado para atender 1/3 de um dia de desabastecimento, considerando a vazdo

maxima didria (a vazdo média multiplicada pelo fator K1).
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O reservatorio devera ser dotado de:

e drea devidamente cercada por muro de mourbes com arame ou por

alvenaria, ambos com concertina no topo;
¢ darea de serviddo para acesso ao reservatdrio de 2,5 metros de largura;
¢ identificacdo de 4rea e capacidade do mesmo;
e escadas de acesso com guarda corpo de protegio;
¢ guarda corpo de prote¢do na laje de cobertura;
¢ valvula de controle de nivel na entrada do mesmo;
® cxtravasor;
¢ tampas de inspegio;
® para-raios;
o tubulacdo de limpeza com valvula;

¢ pintura (preferéncia na cor branca) ¢ logotipo do DMAES pintado com

tinta a base de esmalte sintetico na cor azul royal;

s telas de protecdo contra entrada de insetos e pequenos animais nas

tubulagées de ventilagdo;

» apresentar ponto de ligacdo e caixa com registro (chegada e saida da

canalizac¢do do reservatorio);
» especificar ponto de abastecimento do reservatorio;

e placa de identificagio préximo ao portdo, contendo capacidade do
reservatorio, ¢ logotipo do DMAES, seguindo modelo disponibilizado

pela autarquia.

Devera ser instalado um macromedidor na saida do reservatério, devendo ser

respeitada ainstalacio do mesmo em trecho linear.

Devera ser instalada uma derivagéio da tubulagio de saida do reservatério para a
distribuigdo, para a coleta e analise de amostras de dgua. A instalagdo deverd ser
composta de um colar de tomada, tubo de PEAD com didmetro de 20 mm (3/4”) e, na

superficie, de um registro de esfera € uma torneira metalica.

Deverdo ser instalados sensores de nivel tipo ultrassdnico e sistema de leitura e

telemetriados dados medidos, permitindo a visualizagdo remota pelo CCO do DMAES,

Os tubos, valvulas ¢ conexdes que compdem o reservatério do empreendimento
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deverdo ser flangeados com material de ferro ductil com classe minima PN10.
O DMAES exigira a realizagdo de testes de estanqueidade dos reservatorios.

Todas as condigdes exigiveis para projeto de reservatorio de distribui¢do de agua
para o abastecimento pablico previstas na norma NBR 12217/94 - Projeto de reservatdrio

de distribuigdode agua para o abastecimento publico, deverdo ser observadas.

13.1.6. Estagdes Elevatorias de Agua
Em caso de necessidade de estagdo clevatdria de adgua, o projetista deverd
apresentar o dimensionamento do sistema ¢ do conjunto motobomba, considerando
. vazio e altura manométrica correspondente.
Deverdo ser apresentadas as curvas do sistema ¢ da bomba selecionada. Devera
ser prevista a instalagdo de conjunto motobomba reserva.

Devera ser instalado sistema de telemetria para monitoramento do
funcionamento dos equipamentos, permitindo a visualizagio remota dos equipamentos

pelo CCO do DMAES.

Os tubos, vilvulas e conexGes que compdem a estagio elevatdria do |
empreendimento deverio ser flangeados com material de ferro dictil com classe

minima PN10.

Todas as condigGes exigiveis para a elaboracdo de projeto de sistema de
bombeamento dedgua para abastecimento plblico previstas na norma ABNT NBR NBR
. 12214/92 deverdo ser observadas.

Para a determinagdo do local adequado & implantagdo da estacio elevatoria,
devem ser levados em consideragdo os seguintes fatores, de importincia ponderada em

fung¢do das condi¢destécnicas e econdmicas de cada projeto:
a) desnivel geométrico;
b) tragado da tubulagdo de recalque, conforme prescrigdes da NBR 12215;
¢} acessos permanentes a manutengio;
d) acessos permanentes para veiculos de transporte;
e) protegio contra inundagdes e enxurradas;
f) estabilidade contra erosio;
g) atendimento das condigbes presentes e futuras;

h) disponibilidade de energia elétrica;
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1) remangjamento de interferéncias;
J) métodos construtivos e obras para implantagdo de fundagdes e estruturas;
k) seguranca contra assoreamento;

1) NPSH (pressdo absoluta exercida pelo sistema na entrada da bomba)
disponivel;

m} possibilidade de carga para suc¢fo positiva.

Devem ser fornecidos os seguintes Projetos:

a) arquitetura e urbanismo do abrigo do booster/eea;

. b) instala¢do hidraulica para o sistema de drenagem de dgua de lubrificagdo de

gaxetas, quando aplicdvel;

¢) fundagdes e superestrutura dimensionadas conforme as normas NBR 6122 ¢

NBR 6118, respectivamente;

d) instalagdes eclétricas de forca e iluminagiio, dimensionadas conforme as

normas NBR 14039 ¢ NBR 5410. 4.2.1.2.

Nota': O Abrigo deve condicionar os conjuntos elevatdrios, incluindo os
clementos de montagem, hidraulicos ¢ eletromecanicos complementares, os dispositivos
de servigo para manobra ¢ movimentagdo das unidades, bem como permitir facilidade
de locomogdo, manutengdo, montagem, desmontagem, entrada e saida de equipamentos.
E ainda, deve ter altura suficiente para permitir desmontagem e remogio de

. equipamentos através de monovia sobre outros equipamentos instalados.

Nota* Quando o abrigo for de alvenaria as portas de acesso ao Abrigo do

Booster/EEA devem ser de aluminio anodizado.

13.1.7. Valvulas e Conexdes

Vilvulas de manobras de abertura/fechamento do barrilete de distribuigiio e
descarga devem ser do tipo gaveta ou borboleta com flanges, volante e cunha metéilica

revestida com elastémero.

Viélvulas de manobras de abertura/fechamento do barrilete de elevatoria,
reservatorio, distribui¢do entre modulos, saidas de tanques, entre outros, devem ser do

tipo gaveta com flanges,volante e cunha metalica revestida com elastdémero.
Vialvulas de retencio devem ser de fechamento rapido do tipo Clasar.

As tubulagdes e conexdes flangeadas de barriletes para dgua tratada devem ser
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de ferro dictil com revestimento interno 4 base de cimento aluminoso, exceto casos

especificos de equipamentos que requeiram outro material, especificado pelos

fabricantes,

13.1.8. Ligages de Agua

A caixa padrio de dgua devera ser instalada no muro de divisa do imovel com o
passeio, encostado a frente do lote ou imdvel, possibilitando o acesso a leitura do

hidrémetro. Devera serutilizado abrigo padronizado pelo DMAES.

A responsabilidade das instalagdes de ramais de ligagdo ¢ do Empreendedor,
. deixando nacal¢ada devidamente demarcada (no caso de loteamento de terrenos) ou até
a caixa padrio (no caso de conjuntos habitacionais), ficando 0 DMAES responsavel

apenas pela instalacdo do hidrémetro.

13.1.9. Empreendimentos com Sistema Isolado

No caso de ficar comprovada a inviabilidade técnica da interligagdio dos sistemas
de abastecimento de 4gua do empreendimento aos sistemas existentes quando da
eventual doagdo dos sistemas, deverdo ser seguidas as seguintcs recomendacgdes além

das anteriormente descritas.

As estruturas do SAS deverdo possuir todas as licengas, outorgas e autorizacdes

Junto aosdérgdos ambientais competentes.
. 13.1.9.1. Captagio

Sempre que possivel a captagdo devera ser feita através de pogo tubular

profundo. Captacio por :Pogo Tubular Profundo.

No caso de o empreendedor optar pela construgio de pogo tubular
profunde, o projeto a ser elaborado por profissional oficialmente habilitado,
devera atender as recomendagdes das normas técnicas, além das indicadas abaixo:

s deverd ser feita uma avaliagio hidrogeoldgica preliminar de

viabilidade de captagdo de 4gua subterrinea para abastecimento
publico;

* 0 pogo devera ser projetado ¢ executado de acordo com as normas

para construgdo de pogos tubulares.

A equipe técnica do empreendedor devera contar no minimo com um

profissional que devera estar capacitado ao acompanhamento da obra no campo,
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onde respondera tanto pelos detalhes técnicos da perfuracio, como pela descrigdo
das amostras, colocagdo do revestimento, pré-filtro e ensaio de vazéo.
13.1.9.2. Captacao Superficial
No caso de inviabilidade da captacdo por poge tubular profundo, a
captagdo poderd serfeita no aquifero superficial.
O empreendedor deverd providenciar estudo quanto a qualidade da
agua, variagdes de vazdo em diversas épocas do ano e topografia da regido.
O manancial e captacido deverdo garantir agua de boa qualidade ¢ em
. quantidadc suficiente para atender ao empreendimento para a populagfo de
saturacéo.
13.1.9.3. Tratamento
As aguas captadas por qualquer dos sistemas descritos acima deverdo
receber tratamento  de maneira a atender os Padroes de Potabilidade estabelecidos

pelo Ministério da Saide, através da Legislacao vigente,

No case de captagio superficial e subterrdnea cujas dguas necessitarem

de tratamento convencional completo, devera ser apresentado ao DMAES, o

modelo proposto para aprovagio.

A desinfecgdo de 4guas de pocos tubulares profundos ¢ captacio
superficial deverdo ser feitas através de aplicagdo de produto quimico ¢ bomba
. dosadora adequados e o tratamento devera ser projetado para a populagio de

saturagio.

Deverd ser prevista unidade de fluoretagdo da 4gua para consumo

humaneo.

13.2. PROJETOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Os projetos executivos dos sistemas de csgotamento sanitrio deverio ser

¢laborados seguindo as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT:

e NBR 9648/86 - Estudo de concepgdo de sistemas de esgoto
sanitirio, NBR 9649/86 -Projeto de rede coletora de esgoto
sanitario;

e NBR 7367/88 — Projeto ¢ assentamento de tubulagbes de PVC

rigido para sistemas de esgoto sanitario;
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» NBR 12209/11- Projeto de estagOes de tratamento de esgoto
sanitario; NBR 12207/16 - Projeto de interceptores de esgoto
sanitario;

e NBR 12208/20- Projeto de estagdes elevatorias de esgoto sanitario.

13.2.1. Redes De Esgoto
O didmetro minimo na rede coletora deve ser de 150 mm em tubos de PVC
rigido de corocre com junta cldstica, liso ou corrugado. E a rede coletora devera ser
preferencialmente dupla, instalada nos passeios, e, somente em logradouros cujos
. greides estejam definidos.
O recobrimento ndo deve ser inferior a 0,90 m para coletor assentado, tanto no

passeioquanto no leito da via de trafego e devera ser projetada rede auxiliar, no caso da

rede coletora principal estiver comprofundidade acima de 4 metros.
A declividade minima exigida sera de 0,0045 m/m.

Os pogos de visitas e de inspegdo devem ter distdncia de no maximo 50 m entre
si e deverdo ser projetados e executados em anéis de concreto com didmetro interno de

800 mm, devendo o encaixe entre anéis ser integralmente selado.

O acesso ao pogo de visita devera ser através de tampdo de ferro fundido

articulado, dedidmetro nominal de 600 mm e classe 400 com anel antirruido.

O aro do tampdo de ferro fundido devera ser chumbado na tampa de concreto
. armado, desegio quadrada minima de 1,20 m de lado.

O projeto deverd apresentar planitha de dimensionamento hidraulico da rede

coletora, segundo NBR9649/86.

No caso de langamento de esgoto de estagdio elevatéria na rede coletora,

devera serconsiderada a vazio da bomba no calculo da rede, nos trechos de jusante.

E obrigatéria a existéncia, na instalagio predial de esgoto, de caixa de gordura
com sifdo, que receba aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de

cozinha ¢ similares, sendo de responsabilidade do usuario a limpeza periédica desta.

O projeto da rede coletora de esgotos devera ser desenvolvido sobre a base do
projeto urbanistico, com cotas nos cruzamentos ou curvas de nivel de 1,0 m em 1,0 m,
em escala compativel com a dimensdo do empreendimento. Deverdo ser adequadamente

apresentadas as seguintes referéncias:

= extensdio, didmetro e material de cada trecho;
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¢ indicagdo das cotas de terreno e de fundo, além dos degraus e tubo
de queda de todas as singularidades (pogos de visita, pogos de
inspegio, etc);
e lista resumo de tubulagdes e singularidades;

e perfis da rede coletora projetada.

13.2.2. Estagdes Elevatorias de Esgotos

Em caso dc necessidade de estagdo elevatoria dc csgoto, o projetista devera

seguir os critérios da NBR 12208/92 para o dimensionamento.

. Deve ser considerada no cdlculo de dimensionamento da estagdo elevatoria de

esgoto, a vazdo maxima horaria.

Quando houver contribuicdo direta de elevatdrias, considerar a vazido das

bombas das elevatorias.

Os conjuntos motobombas tipo submersivel deverdo ser providos de acessorios,

tais como: pedestal, tubos guia e gancho fixador dos tubos guia e cabos elétricos.
Sempre devera ser instalado um conjunto motobomba reserva, funcionando em
alterninciacom o(s) principal(is).
A drea lateral ao sistema de gradeamento devera scr projetada para receber os
cestos ¢ conjuntos motobomba para sua limpeza, devendo ser constituida de piso em

. concreto, contengiodo liquido da limpeza e direcionamento deste ao pogo da elevatéria.

Prover de sistema de icamento dos conjuntos moto bomba € cestos através de talha

manualcom capacidade adequada € monovia em perfis metalicos.

O projeto devera contar gerador elétrico devidamente instalado considerando
isolamento aclstico, como tabém sistema de telemetria para monitoramento do
funcionamento dos equipamentos, permitindo a visualizagio remota dos equipamentos

pelo CCO do DMAES.

Também deverd ser providenciado junto ao érgio ambiental as licencas e
autorizagdes pertinentes da estagdo elevatdria e/ou estruturas associadas permitindo que

o DMAES assuma aoperaciio sem nenhuma pendéncia.

13.2.3. Linhas de Recalque

Considerar como difmetro minimo para a linha de recalque o valor de 80 mm e

como material o ferro ductil.
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A velocidade minima do fluxo de esgoto na linha de recalque deve ser de 1,0

m's.

A combinagio dos dois itens anteriores define a vazdo minima de

dimensionamento da elevatéria de esgotos em 5,0 /s,
Devem ser previstas ventosas em linhas de recalque, quando necessdrio.

Devera contar no projeto a instalagio de descarga, com diimetro compativel
com o didmetro da linha de recalque. Nestes casos o efluente descartado na descarga
deve ser acumulado em pogos com volume adequado, para posterior retirada e

. transporte para local adequado em caminhdo tanque.

Prever blocos de ancoragem nas conexdes com ponta e/ou bolsas.

13.2.4. Ligagdes de Esgoto

A caixa de passagem e inspegio deve ser instalada no passeio, a frente do lote ou
imovel, com profundidade minima de 0,60 m ¢ com secio quadrada de dimensdes
internas de 0,60 x 0,60m, ou circular com didmetro interno 0,60m, ambas em concreto.
A tampa da caixa devera ser projetada para suportar a passagem de veiculo e possuir

alca retratil de igamento;
A responsabilidade das instalagdes de ramais de liga¢do é do Empreendedor,

deixando a caixa de ligachio na calgada, ficando o DMAES responsavel apenas pela

intcrligagdo a rede coletora de esgotos.

13.2.5. Empreendimentos com Sistema Isolado

No caso de ficar comprovada a inviabilidade técnica da interligago dos sistemas
de esgotamento sanitario do empreendimento aos sistemas existentes quando da eventual
doagdo dos sistemas, deverdo ser seguidas as recomendagdes que seguem além das

anteriormente descritas.

13.2.5.1. Estac¢des de Tratamento de Esgotos

Em caso de necessidade de estagdo de tratamento de esgotos, o
empreendedor deverd apresentar a caracterizagio dos cursos de dgua internos ou
proximos ao empreendimento,indicando nome, area da bacia hidrografica e classe

de enquadramente conforme legislag@o estadual.

O Empreendedor devera dar prioridade para implantagio de sistemas de

tratamento constituido por ETE’s compactas.
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Instalar sistema de telemetria para monitoramento do funcionamento

dos equipamentos, permitindo a visualizagdo remota dos equipamentos pelo CCO

do DMAES.

Sempre deverd ser instalado gerador elétrico devidamente instalado

considerando isolamento acustico do mesmo.

Devera ser entregue ao DMAES material com o dimensionamento das
unidades de tratamento adotadas (memorial de calculo, descritivo ¢ planta com

detalhamentos).

. O projeto da ETE e estruturas do SES deverfo ser submetido a
aprovacdo pelos 6rgfios ambientais competentes, cabendo ao Empreendedor obter
as ouiorgas e autorizagdes ambientais do sistema de tratamento e langamento de

efluentes, bem como das licencas ambientais.
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14.EXECUGAO DA OBRA

O responsavel pelo empreendimento deverd comunicar ao DMAES, por escrito,
a data de inicio das obras ¢ instala¢des dos sistemas de agua e esgoto com no minimo 10

(dez) diasde antecedéncia.

Os projetos dos sistemas de abastccimento de dgua e esgotamento sanitario

deverio estar devidamente aprovados pelo DMAES antes do inicio das obras.

O inicio da implantagdo estard condicionado ainda a posse dos documentos

comprobatorios d¢ aprovacdo do loteamento pelas entidades responsdveis, e, |

. eventualmente, das licengas ¢ autorizagdes ambientais junto 4 drea de meio ambiente e |
demais entidades envolvidas noprocesso, e a(s) ART(s) de Execugio da(s) Obra(s), que
deverfio ser mantidos no local das obras para que possam ser examinados € consultados

durante a fiscalizagdo.

14.1.FISCALIZACAO

A execugdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de dgua ¢
esgotos para loteamentos ou empreendimento novos, executadas por terceiros, sera
fiscalizada pelo DMAES, que exigira o cumprimento de todas as condigdes técnicas

para a implantacdo dos projetos.

As obras que forem executadas sem o prévio conhecimento e fiscalizagdo do
. DMAES estardo sujeitas a serem refeitas total ou parcialmente atendendo aos projetos

aprovados e as normas de execucio exigidas pelo DMAES,

Todo o material e/ou equipamento listado no projeto estard sujeito a ser

inspecionado peloDMAES antes da sua aplicagéo:

e o Empreendedor devera solicitar a inspegdo dos materiais por meio
de solicitagdio escrita encaminhada ao DMAES, assinada pelo
proprietario ou representante legal do empreendimento, indicando o
local onde os materiais poderdo ser inspecionados;

o o DMAES, apds receber a comunicagdo do Empreendedor, tera o
prazo maximo de 15 (guinze) dias para inspecionar o material
adquirido, contados da data do protocolo da comunicagio feita pelo

Empreendedor;

¢ 0s materiais hidraulicos ¢ os servigos previstos para instalagio das
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redes, estagdes € equipamentos deverdo atender as especificagdes

técnicas € normas da ABNT. Os materiais previstos em projeto

devem ser aprovados pelo DMAES.

O DMAES podera, a seu exclusivo critério, exigir controle tecnelégico das obras
do empreendimento para garantir a qualidade, entre outros, dos seguintes itens:
concreto, solos, resisténcia de materiais, impermeabilizacio, estanqueidade. Nesse caso,
o Empreendedor ficara obrigado a contratar laboratério de controle tecnolégico

reconhecido e de ilibada reputagio.

. Cabera ao DMAES a fiscalizagdio da qualidade da mio de obra contratada pelo

empreiteiro, reservando-se o direito de solicitar a substituigio parcial ou total da mesma.

O Empreendedor deverd apresentar o cronograma de obra para acompanhamento
da fiscalizagdo. Caso haja alteragdo no cronograma de execugdo, a autarquia devera ser

comunicada imediatamente:

O Empreendedor devera informar ao DMAES, através de oficio, a paralisacio

¢/ou retomada das obras, quando ocorrer por um periodo maior que 30 dias;

As obras que iniciarem sem o prévio conhecimento e fiscalizacdo do DMAES
cstardo sujeitas a serem refeitas total ou parcialmente de maneira a atender aos projetos

aprovados ¢ as normas de execugio exigidas pelo DMAES,
Caso haja qualquer alteragdo no projeto urbanistico apos aprovagio dos projetos
. pelo DMAES, este devera retornar ao DMAES para nova analisc ¢ aprovagio.
O proprietario/responséavel € obrigado a reparar ou substituir dentro do prazo de

60 (sessenta) dias, apos a interligagiio do empreendimento, qualquer servigo ou material

que se constate estar defeituoso ou que tenha sido alterado no decorrer das obras.
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15.PROCEDIMENTOS PARA INSPECAO DE OBRAS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS DE REDES DE AGUA E ESGOTO

O empreendedor devera solicitar ao DMAES as vistorias parciais e final da obra

para garantir a fidedignidade da execugio do projeto conforme aprovado.

A vistoria parcial devera ser solicitada pelo empreendedor, através de
requerimento protocolado junto ao DMAES e acompanhado do comprovante dc

pagamento do documento de cobranga do servigo de vistoria.

As vistorias parciais ¢ final deverdo ser realizadas de acordo com os

procedimentos listados no item 7 deste Manual.

No caso de determinagic de inviabilidade de aprovagdo final da obra, o
empreendedor deverd, apds executar as reparagdes apontadas, submeter a novo processo
de vistoria final, nos termos descritos no caput, pelo qual deveré recolher novamente os

valores previstos.

Antes que todos os materiais, equipamentos e/ou servigos listados no projeto

sejam vistoriados pelo DMAES no local da obra, o empreendedor devera observar:

e Se 05 servigos e materiais previstos para instalacio das redes,
estagbes e equipamentos atendem as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e as diretrizes e

orientagdes técnicas presentes nesse manual,

. O DMAES somente fara a inspecdo se atendidas todas as condi¢des descritas
neste documento. Observadas as condig@es o proprietario devera solicitar a fiscaliza¢o

(acompanhamento) das obras apresentando ¢ informando:

e Nome e nimero da inscricdo no CREA do engenheiro responsavel

pela obra, com respectiva ART;

¢ Licenga de instalagdo (LI} do local expedida pela pelo orgio

ambiental competente ou justificativa de sua dispensa;

e OQOutorgas de captagdio em corpo de agua superficial ou lengol
subterrineo ¢ disposi¢io de efluentes em corpo de dgua emitido

pelo orgdo ambiental competente;
s  Matricula do imével no Cartdrio de Registro de Imdveis atualizada,

»  Alvara da Prefeitura com o periodo de instalagio da obra,
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¢ Cronograma das Qbras;
o Recolhimento da Taxa de fiscalizagio.

Apos a vistoria final, se¢ aprovada a obra, o empreendedor devera apresentar o
“as built” de toda a infraestrutura do projeto de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, bem como todo o inventirio de materiais e equipamentos utilizados na obra,
de acordo com padrdes estabelecidos pela ABNT NBR 14.645:2001 — Elaboragdo do

“come construido” para edifica¢des.

O DMAES procedera entio para o agendamento ¢ acompanhamento dos testes

de funcionamento ¢ constatagdo de qualidade, perfeicdo e conferéncia das obras e

. Servicos.
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16.TESTES

O empreendedor devera solicitar por escrito a intetligagio (Anexo IV -
REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE INTERLIGACAO) ao sistema existente,
apos a conclusdo da obra, quando for o caso, e ainda, solicitar a realizacio dos testes

(Anexo V ~ REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE TESTES) pertinentes.

Uma vez conferido o inventario, realizado os testes ¢ estando de acordo com os
termos apresentados, o prestador deverda emitir documento de aceite das obras para a
emissiio do Termo de Doagéo por parte do empreendedor, ou ainda fundamentar a

recusa das obras, indicando as providéncias cabiveis.

16.1.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Apods a execugdo da obra de igua, devera ser realizado o ensaio de teste de
estanqueidade conforme norma NBR 9650 realizado as custas do empreendedor, através
de empresa idénea, com respectiva emissio de relatorio a ser apresentado para aceite da

fiscalizagdo do DMAES,

O volume de agua medido e utilizado durante a realizagdo dos testes tera dnus ao

responsavel pelo empreendimento.

Serdo realizados também testes de funcionamento dos conjuntos motobomba,

painéis elétricos ¢ demais componentes elétricos, por conta do empreendedor sob

supervisdo do DMAES.

. 16.2.SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO ({SES)

Serdo realizados pelo DMAES testes para verificar estanqueidade, condi¢des
normais de funcionamento dos conjuntos motobomba, painéis elétricos e demais

componentes elétricos.

Para os sistemmas de bombeamento, quadros de comando, aterramento,
automagdo e cutros afins, deverdo ser agendados testes de operagdo em comum acordo
com a equipe de manutencgdo eletromecinica do DMAES, bem como entregue todos os

manuais, projetos e testes dos equipamentos.
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17.PROCEDIMENTOS PARA DOAGAO DOS SISTEMAS DE AGUA E/OU
ESGOTO.

Para doagdo do SAA e SES o empreendedor devera elaborar documento para tal

e providenciar a sua formalizagio apresentando a seguinte documentagéio técnica:
a) Cépia atualizada do registro da gleba, obtida no Cartorio de Registro de
Imoveis;
b) Uma via dos Projetos de Agua e Esgotos Aprovados pelo DMAES originais
. (com carimbo de aprovado);

¢) Uma copia impressa e uma copia digital com extensdo .dwg ¢ .shp dos
cadastros (as butlt) aprovados pelo DMAES contendo todas as informacgdes
de maneira completa (redes ¢ unidades singulares com suas cotas
cartograficas e profundidade, respeitando o Datum SIRGAS 2000,

representando todo o sistema com suas respectivas especificagdes);

d) Levantamento cadastral do empreendimento, contendo niimero de iméveis,
tipe de pavimento existente (destacar os tipos de pavimento e o arruamento
no levantamento cadastral), redes de igua e/ou esgotos, instalagdes e
equipamentos, singularidades como registros, po¢os de visita ou inspecéo,
estacdes de ftratamento de Agua, esgotos ou elevatdrias, boosters etc.,
conforme normas ¢ orientagdes técnicas do DMAES. Sem o cadastro nfio sera

. possivel concluir o processo de doagio;

e) Planilha de avaliagdo do sistema por frentes separadas (p.ex. rede de dgua,
ligagdes de agua, reservatdrios, boosters, ETA etc.), discriminando os
materiais com as suas especificagdes e Notas Fiscais, quantidades, pregos de
fornecimento e assentamento e custo da mio-de-obra de acordo com os

cadastros e as inspe¢des acima citadas;

f) Minuta de caracterizagio do objeto a ser doado discriminando as obras
lineares e singularidades informando materiais, didmetros e extensées; obras
localizadas (verticais) ¢ seus cquipamentos, areas etc. com 0§ respectivos

custos, em moeda nacional, citando a data-base;

g) AutorizagOes ambientais, outorgas e licengas ambientais relacionadas ao SAA

e SES do empreendimento;
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h) Relatorios de fiscalizagdes de obras, de materiais ¢ equipamentos, emitidos

pelo DMAES, acompanhados de copias das Notas Fiscais;

i} No caso de ETE’s, sera exigide um periodo minimo de 6 (seis) meses de pré-
operaco, com apresentagdo das andlises de eficiéncia do sistema de
tratamento, bem como de todas as exigidas pelos Orgdos ambientais
competentes. Isso permitird que 0 DMAES execute coletas e realize anélises

laboratoriais para comprovar a eficiéncia do referido sistema.

Uma vez emitido o Termo de Doaglio, o prestador tera 60 (sessenta) dias para

emissao do Termo de Recebimento da obra.

. O Termo de Recebimento ndo isenta o empreendedor da responsabilidade pela

solidez das obras, nos termos do art. 618 do Cadigo Civil.
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18.ANEXOS

Anexo | - MODELO DE FORMULARIO DE REQUERIMENTO DE VIABILIDADE
TECNICA

Ao Departamento Municipal de Agua, Esgoto ¢ Saneamento — DMAES.

Na qualidade de Empreendedor, venho solicitar a AVALIACAQ DA
VIABILIDADE TECNICA para eclaboragio do projeto do(s) Sistema(s) de
Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitirio, bem como suas diretrizes

técnicas.

Informagdes do empreendedor:
Empreendedor:

CNPJ/ CPF:

Endereco:

Numero / Complemento:

Cidade / Estado:

Telefone:

E-mail:

Responsavel preenchimento:

Informacies do empreendedor:
Nome do Empreendimento:
N° registro/Matricula:
Cartdrio de registro de imovel:
Endereco:

Cidade / Estado:

Area a lotear/construir

Area média de cada lote:
Unidades habitacionais:
Comercial:

Industrial:

Publico:

srvennnn (logal)essoassrines pesesses df: ............................... de ...........

Assinatura
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Anexo Il - REQUERIMENTO PARA ANALISE E APROVACAO DE PROJETO

Sr.(a) Dirctor(a) do DMAES,

Através do presente, oficializamos o pedido formal de analisc ¢ aprovagdo de
projetodos seguintes projetos:
( ) Sistema de Abastecimento de Agua
. ( } Sistema de Esgotamento Sanitario

Para instalagdo do empreendimento do tipo Loteamento, conforme projetos

assinalados anexo.
Empreendimento:
CPF/CNPJ.__
Responsavel Legal:
Endere¢o Eletrénico (E-mail);
Endereco para correspondéncia:

Tel. De Contato:

Data:

. Assinatura:
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Anexo |l - REQUERIMENTO DE SOLICITAGAO DE VISTORIA

Sr. Diretor do DMAES,

Através do presente, oficializamos o pedido formal de fiscalizagdo () Parcial ()
Final, das obras de infraestrutura do(s) ( ) Sistema de Abastecimento de Agua ()

Sistema de Esgotamento Sanitario do empreendimento identificado abaixo.

Empreendimento: ___

. CPF/CNPJ:__
Responsavel Legal: __
Endereco:

E-mail:

Tel. De Contato:

Data:

{assinatura)
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Anexo {V - REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE INTERLIGACAO

Sr. Diretor do DMAES,

Através do presente, oficializamos o pedido formal de Interligagdo do(s) ( ) Sistema
de Abastecimente de Agna ( ) Sistema de Esgotamento Sanitirio do empreendimento
identificado abaixo, ao Sistema de Abastecimento de Agua/Sistema de Esgotamento Sanitério
do DMAES,

Empreendimento:

CPF/CNPJ:

Responsavel Legal:

Endereco para Correspondéncia:

Endereco Eletrénico (E-mail):

Tel. De Contato:

de de

ASSINATURA
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Anexo V — REQUERIMENTO DE SOLICITAGCAO DE TESTES

Sr. Diretor do DMAES,

Através do presente, oficializamos o pedido formal de para realizagdo dos testes
que se fizerem necessarios do(s) ( ) Sistema de Abastecimento de Agua () Sistema de

Esgotamento Sanitdrio do empreendimento abaixo identificado.

Empreendimento: ____
CPF/CNPJ:__

Responsavel Legal: __

Enderego para Correspondéncia:
Enderego Eletronico (E-mail):

Tel. De Contato:

. de de

Assinatura
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Anexo VI — PROJETO PADRAO DE MURO COM CERCAMENTO

( O projeto completo em DWG ou PDF pode ser solicitado junto a Autarquia)
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Figura I: Projeto padrdo cercamento por mourdo, tela e arame farpado -

detalhe portio de acesso
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Figura 2: Projeto padrdo cercamento por mourdao, tela e arame farpado
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Figura 3: Projeto padrdo cercamento por mourdo, tela e concertina - detalhe

portao de acesso
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Figura 4: Projeto padrdo cercamento por mourdo, tela e concertina
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Anexo Vil — COMPILADO PRINCIPAIS DIRETRIZES DE PROJETO

Principais diretrizes:

Construgéo de um reservatorio em ponto mais alto do que o empreendimento

com capacidade de reservagao de 30% do consumo diario;
Area de servidio para acesso ao reservatorio de 2,5 metros de largura;

Apresentar ponto de ligagio e caixa com registro (chegada e saida da

canalizacio do reservatdrio);

A rede de distribuigdo deverd ser em PVC industrial classe 20 de didmetro de

75mm em toda extensdo do lote;
Especificar ponto de abastecimento do reservatorio;

O projeto do sistema de distribuigdo de agua devera contemplar a execugio
de casa de bombas, elevatéria com dois conjuntos motcbombas com as
mesmas especificagdes, sendo que uma serd para reserva, para atender a

demanda do futuro empreendimento.
Apresentar projeto da estagéo de tratamento de esgoto (ETE);

Ponto de interliga¢do da rede de esgoto na ETE que devera ser construida

para atender o empreendimento;
A rede de esgoto devera ser do tipo ocre, com didmetro minime de 150mm;

Os pogos de visita devem ser distanciados em no méximo 50 metros,

providos de tampa de ferro fundido com didmetro minimo de 600 milimetros;
Os pocos de visita devem ter diimetro minimo de 800 milimetros;

Especificar destino final de efluentes apds tratamento da ETE.
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S e

ANEXO VIl - FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DO PROCESSO

Figura 5 - Fluxograma de Procedimento
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