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Ponte Nova - MG, 09 de outubro de 2023.
Oficio n° 0605/2023/SAPL/DG

Exmo. Sr.

Wagner Mol Guimaréaes

Prefeito Municipal

Nesta.

Assunto: comunica requerimento n® 189/2023, protocolado sob n° 1276/2023.

Senhor Prefeito,

Comunico a V. Exa. que em reunido plenaria realizada em 09/10/2023, foi aprovado
por unanimidade requerimento protocolado de autoria de todos os Vereadores solicitando-
Ihe encaminhar a esta Casa, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, informac¢des sobre 0s
servigos prestados pelo Departamento de Manutencgéo e Fiscalizagdo - Posturas.

Considerando as frequentes demandas recebidas dos moradores deste municipio
guanto aos servicos prestados pelo departamento e as reiteradas reclamacdes de
incapacidade de solucéo, pelo setor, dos problemas apresentados, solicita-se informar:

1. Quantos fiscais estéo ativos atualmente no departamento?

2. Quantas vagas estdo disponiveis no departamento?

3. Quantos candidatos estdo aprovados no mais recente concurso para vaga de fiscal e
aguardam convocacao? Se existem vagas, qual o motivo ainda de nao terem sido
convocados?

4. Quantas reclamacdes foram registradas nos udltimos 9 meses em relacdo ao
departamento de posturas municipais?

5. Quais sao os tipos mais comuns de reclamacgdes recebidas dos moradores em
relacdo ao departamento de posturas?

6. Qual € o tempo meédio de resposta e resolucdo das reclamacgfes apresentadas ao
departamento de posturas?

7. Existe um sistema de acompanhamento das reclamacdes, para garantir que elas

sejam tratadas adequadamente e dentro dos prazos?
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8. Ha recursos suficientes (orcamentarios, pessoal, equipamentos, etc.) disponiveis para
o departamento de posturas para atender adequadamente as demandas dos
moradores?

9. Quais sao os principais desafios ou obstaculos enfrentados pelo departamento de
posturas na resolucao das reclamacdes dos moradores?

10.Quais sao os planos da prefeitura para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos
servicos prestados pelo departamento de posturas, levando em consideracdo as
preocupacdes dos moradores?

11.H& uma reviséo periodica das politicas e regulamentos de posturas municipais para

garantir que sejam justos e eficazes?

Atenciosamente,

Wellerson Mayrink de Paula
Presidente
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