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Assunto: Atendimento ao consumidor.

Prezada Senhora,

Com cordiais cumprimentos, a Comissédo de Manifestacbes Populares da
Camara de Ponte Nova, vem, por meio deste, expressar nossa preocupacao a
respeito da auséncia de oferta de agua e acesso aos banheiros para os
consumidores que frequentam a agéncia fisica localizada em Ponte Nova.

Entendemos a importancia dos servigcos prestados pela CEMIG e
reconhecemos o comprometimento da empresa em atender as demandas dos
consumidores. No entanto, observamos a falta de disponibilidade de agua para
consumo e a indisponibilidade de acesso aos banheiros nas dependéncias da
agéncia, o que causa desconforto e dificuldades para os usuérios que buscam
atendimento presencial e precisam aguardar por longos periodos.

Gostariamos de entender os motivos que levam a falta de oferta de agua
e a impossibilidade de utilizacdo dos banheiros, uma vez que Sao Servicos
essenciais para o conforto e bem-estar dos consumidores que se deslocam até
a agéncia fisica para resolver questdes relacionadas aos servigos prestados pela
CEMIG.

Agradecemos antecipadamente pela aten¢ao ao nosso questionamento e
solicitamos um retorno para esclarecimentos sobre as medidas que seréo
tomadas para sanar essa questao.

Atenciosamente,

Wellerson Mayrink de Paula
Presidente
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