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Exmo Sr. Véreador,

t - s e

Com especial atencdo, acolhi o Oficio 0031/2024-SEI n° 0064656, referente a
solicitagio de inlerlocugdo junto aCompanhia Energética de Minas Gerais-CEMIG e
considerando a importancia da demanda para a populacdo local, informo que foi
encaminhado aquela Companhia o Oficio n° 0193/2024/GAAA-SEI n° 0064658 (anexo), com

proposito de andlise e solucéo do pleito e a mesma nos retornou, por meio do Oficio n°
0727/2024- SEI n° 0067464 e e- maﬂ SEI n°0066835  (anexo), o qual encaminho para
conhecimento. !

S

A Cabe ressaltar que, apesar dos esforgos deste Parlamentar, existem diretrizes
institucionais _estabelecidas, conforme exposto no oficio citado, porém destaco que este
Gabinete estd 2 disposicdo para viabilizar as demandas recebidas, no que couber, e dar
agilidade dentro dos tramites'pertinentes. r

* Aproveito a oportunidade pdra renovar protestos de estima e consideragao.

-~ Y

Belo Horizonte, em 18 de margo de 2024

N

Atenciosamente,

{
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Ilmo. Sr. i ;

Reynaldo Passanezi Filho , " ‘
Diretor-Presidente - '

Companhia Energética de Minas Gerais- CEMIG
. Av. Barbacena, 1200 — Santo Agostinho

CEP: 30190-131 ~ Belo Horizonte/MG

Sr. Diretor-Presidente, L : A

‘ Com espec1a1 atencdo, acolh1 a sohc1ta(;ao do Of101o 0031/2024 <{(SEI
n° 0064656 em anexo) do Vereador de Ponte Nova, St. Emersanio Pinheiro de Carvalho, onde:
o mesmo solicita melhorias na estrutura dos servu;os ofertados aos consumidores do
municipio, que atualmente n@o disponibiliza nem &agua ou acesso a banheiro nas

’dependenmas da agéncia. - -

] Solicito dessa Companhia, a andlise quanto a possibilidade de atendimento
da demandarelatada através do Oficio anexo, conforme as diretrizes legais existentes e
tramitacoes internas. ’ :

-

{

O objetivo principal da gestdo deste Parlamentar é a busca em'garantir o’
acesso a servigos publicos de qualidade para todos os mineiros, destacando que este Gabinete
estd a disposicao para viabilizar as demandas recebidas, no que couber, e dar agilidade dentro
dos tramltes pertmentes :

o
Aproveito a oportunidade para renovar protestos de estima e consideracéo.

{

Belo Horizonte, em 04 de marco de 2024

Atenciosamente,

~

: \
_(assinado eletronicamente)

»
w
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Distrbuicdio 5.4

Exmeo. Sr. b ‘
Dep. Estadual Adriano Alvarenga ’

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Rua Rodrigues Caldas; 30 - Palacio da Inconfidéncia - 2° andar/Gabinete 240

CEP 30.190-921 - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte! MG

4

sompeminex  DRUIE 07272024 | bes 18/03/2024
sunmace  Oficio n° 0193/2024/GAAA de 04/03/2024

Asauro; Atendimento Presencial aos clentes Cemig no municipio de Ponte Nova
Exmo. Sr. Deputado Estadual,

Em atencio ao Oficio n® 193/2024/GAAA, de 04/03/2024, de sua autoria, que acolheu o Oficio n°
1/2024/SAPL/DG/VER, de 28/02/2024, de autoria do Vereador do municipio de Ponte Nova Sr.
Emersinio Pinheiro de Carvatho, que requer, dentre outras demandas, “melhorias na estrutura dos
servicos ofertados aos conswmidores do municipio, que atuahnente ndo disponibiliza nem dgua ou
acesso a banheiro nas dependéncias da agéncia”, de acordo com os fatos e argumentos alt expostos,

.~ esclarecemos o que segue: -

Embora as consideracdes e questionamentos do nobre vereador sejam bastante meritorias,
informamos que a Agéncia de Ponte ndo dispde de bebedouro e banheiro para uso dos clientes, e nfio
ha previsﬁo para a disponibilizacdo de dgua e de sanitarios para uso deles. A estrutura atual do imével
possul bebedouros e sanitarios apenas para uso exciuslvo dos funcionarios que trabalham na Agéncia
¢ na base operativa anexa da Cemig.

Informamos adicionalmente que est4 prevista para ser realizada no ano de 2024 uma adequagéo visual
da Agéncia de Ponte Nova, de acordo com uma nova padronizacfio em vigor para as agéncias de
atendimento Cemig, que trara ainda mais conforto e funcionalidade aos atendimentos. Entretanto,
esta adequacio visual nfio coutemplara a disponibilizagio de bebedouro e sanitarios para uso dos
clientes.

Para se ter uma ideia do tempo médio que um ¢liente permanece na agéncia, atualmente a Agéncia
de Atendimento de Ponte Nova atende, em média, 113 clientes por dia nas suas posi¢des de
atendimento (PAs), com um tempo médio de atendimento de 06min, e o tempo médio de espera dos
clientes antes de ser atendido é apenas de 05min. Outro ponto importante é que em média 42 clientes”
utilizam o totem de autoatendimento diariamente, sem a necessidade de serem atendidos nas PAs. O
tempo médio de espera no totem de autoatendimento é praticamente nulo. Esses-dados representam
a média dos 03 tltimos meses.

v

Ressaltamos que o tempo méximo de espera exigido pelo 6rgdo regulador federal, a Aneel — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, é de' 30min, bem superior ao tempo médio de espera na Agéncia, de
apenas 05min. ~

N
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; Adlcmnahnente, além da agéncxa responsavel yelns atend:mentos presencnals, ¢ importante” fmsar _

J que os clientes do mumnicipio de Porite Nova ainda contam com Vérias opctes de atendimento por D
meio dos démais canais de atenidimento, de acordo com a sua preférémma e convemencza, respe:tando
a diversidade cultural e sccmeccnomma do Estado: ~ °

’

¢ Fale‘com & Cemig: através do numero de teléforie 116; - ’ : Y

«  Cemig Ateside Web: hitps:/atende.cemig.com. b@gm : | ey , e
s -Aplicativo Cemig Atende: 3 : S TS
- Android; https://play.goo __gg cqm!slnrei_g@lde!ails'?ld—bom ___lg_genciadebolso |
s IOS _t_tgs J/iapps. apple coanrfappfggenaa’-de—bolso—oemlgﬁdB78167?73

'+ WhatsApp: {31}35064160 _ : A
: e Txal{egram, @gemiggo, : : ' & S . e

£

A t:emlg reaﬁmm seu c@mpmm:sso de assegurar aos clientes atendunentos com quahdad@ e‘
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