
Departamento Municipal de Água. Esgoto e Saneamento 
Autarquia Criada pela Lei Municipal n° 699 de 30/12/1966 

Oficio n°: 025/2022/GER 

Direção Geral 

Assunto: Resposta, referente ao oficio n° 0262/2022/SAPIIDGRI, que comunica requerimento 

n° 83/2022, protocolado sob n° 403/2022. 

À Sua Excelência o Senhor 
Antônio Carlos Pracatá de Sousa 
Presidente da Câmara Municipal de Ponte Nova 
Ponte Nova/MG 

Prezado Senhor, 

Ponte Nova, 18 de abril de 2022. 

Câmara Municipal de Ponte Nova (MG) 

iohllllllllll 
PROTOCOLO GERAL 442/2022 

Data: 18/0412022 - Horário: 15:04 
Administrativo 

Em atendimento ao oficio acima epigrafado que contém solicitação de autoria dos 

Vereadores, Emersânio Pinheiro de Carvalho e Wellerson Mayrink de Paula, informo que os 

atendimentos do DMAES nos finais de semana e feriados ocorrem de acordo com a escala de 

plantão do mês. 

Escalamos sempre 02 (dois) Instaladores de Tubulações (bombeiros e esgoteiros), 04 

(quatro) Ajudantes de Obras Civis, 01 (um) Motorista e 01 (um) encarregado de turma para 

estarem à disposição nos finais de semana e feriados, de 07h as 17h, tirando as duas horas de 

almoço. Quando a demanda está muito grande a equipe trabalha direto nos locais, quando 

disponibilizamos refeições tipo marmitex, a fim de retomarmos o abastecimento o mais rápido 

possível à população. 

Temos também uma equipe de plantão noturno, que trabalha de segunda a domingo, de 

17h as 22h, atendendo às demandas que surgem nestes horários, garantindo assim a continuidade 

dos serviços de abastecimento. 
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Departamento Municipal de Água, Esgoto e Saneamento 
Autarquia Criada pela Lei Municipal n° 699 de 30/12/1966 

Para o contato da população com a Autarquia nos finais de semana e feriados, 

disponibilizamos um número fixo e dois móveis, estando eles disponíveis em nossas redes 

sociais como postagem fixa no topo da página, conforme demonstrado a seguir: 

ALGUMA EMERGÊNCIA 
NOS FINAIS DE 

SEMANA E FERIADOS? 
FALA COM A GENTE! 

3819-5350 
9 9827-1186 

9 9904-5963 

4124 Krifig 

Figura 1 — "Card" do Facebook e lnstagram do DMAES Publicado em 02/10/2021 

Dmaes Ponte Nova 
2 Ce c. to ce 2021 

Estamos experimentando uma nova forma de 
atendimento nos finais de semana e feriados, 
com contato direto no setor operacional. 

••• 

Caso haja alguma emergência de falta d'água ou 
qualquer outra coisa, entre em contato através 
dos telefones: 
3819-5350 9 9827-1186 9 9904-5963 

Ressaltamos que c WhatsApp permanecerá 
inativo nesses dias, funcionando somente de 
segunda a sexta em horário comercial. 

Precisando, conte com a gente! 

#DMAESPonteNova #maisumpassoparaofuturo 
Ver menos 

Figura 2 - Detalhamento da Publicação de 02/10/2021 
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Departamento Municipal de Água, Esgoto e Saneamento 
Autarquia Criada pela Lei Municipal n2 69-9 de 30/12/1966 

Em relação ao exemplo mencionado no oficio referente ao dia 03/04/2022, quando uma 

moradora disse não ter tido sequer atendimento pelo telefone, informo que nossa equipe 

operacional recebeu a demanda e esteve no local neste mesmo dia. 

Seguem anexas as escalas de plantão dos meses de janeiro, fevereiro, março e abril do 

ano de 2022 (dois mil e vinte e dois), conforme solicitadas. 

Informo também que existem Portarias (anexas) regulamentando os plantões após 

inúmeras reclamações dos próprios servidores. A mesma foi publicada no final do ano de 2020 

(dois mil e vinte), após diversas reuniões entre a Direção e os próprios servidores, quando 

ouvimos todas as demandas e reclamações dos mesmos. O resultado foi extremamente benéfico, 

pois hoje o plantão é realizado de forma tranquila e organizada, com regras e procedimentos bem 

definidos. 

Despedimo-nos reforçando os votos de elevada estima e distinto apreço. 

Atenciosamente, 

Anderson Roberto Nacif Sodré 

Diretor Geral 
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Departamento Municipal de Água, Esgoto e Saneamento 
Autarquia Criada pela Lei Municipal tis? 699 de 30/12/1966 

PORTARIA N° 052 / 2020 

"Regulamenta procedimentos 
para realização de Plantão". 

O Diretor Geral do Departamento Municipal de Água, Esgoto e 
Saneamento de Ponte Nova - MG, Anderson Roberto Nacif Sodré no uso de suas 
atribuições legais, resolve: 

Artigo 1° - Regulamentar procedimentos para serem observados 
quanto à confecção da tabela de plantão, bem como procedimentos a serem 
adotados em casos emergenciais. 

Artigo 2° - Para participar ou para se retirar da tabela de plantão é 
necessário que haja a autorização efou consentimento do Diretor de Distribuição, 
com a ciência do Diretor Geral. 

Parágrafo Único: Caso o servidor seja removido da tabela ele será 
comunicado do fato pelo Diretor de Distribuição. 

Artigo 3° - Os plantões diurnos que ocorrem no sábado e domingo e 
são realizados por uma turma de água e esgoto conforme tabela, serão assim 
divididos em caso de feriado: 

plantão será 
feriado. 

plantão será 
feriado 

o plantão se 
forma: 

I — Plantão de 3 dias: em casos em que haja feriado na 2', 3' ou 48 o 
feito pela turma que tiver feito o plantão no fim de semana anterior ao 

II — Plantão de 3 dias: em casos em que haja feriado na 5 8 ou 68 o 
feito pela turma que irá fazer o plantão no fim de semana seguinte ao 

III — Plantão igual ou superior a 4 dias: em casos em que haja feriado e 
estenda para 4 dias ou mais, 2 turmas dividirão o plantão da seguinte 

a) Plantão de 4 dias — o plantão será dividido em 2 dias para cada 
turma; 

b) Plantão superior a 4 dias — o plantão será dividido em duas turmas, 
sendo vedada a divisão do fim de semana em turmas diferentes. 

Artigo 4° - Em caso de falta injustificada, seja de um dia inteiro ou um 
periodo do dia, o servidor ficará suspenso da tabela de plantão por 60 (sessenta) 
dias. 

§ 1° Se o servidor já estiver escalado na tabela de plantão vigente a 
suspensão começará a contar a partir do último dia de plantão realizado pelo 
servidor. 
  klf) 
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Departamento Municipal de Água, Esgoto e Saneamento 
Autarquia Criada pela Lei Municipal n° 699 de 30/12/1966 

MIRES 

§ 2° Na hipótese de o servidor faltar injustificadamente por mais de 
uma vez, no período de 12 (doze) meses, ser-lhe-á aplicada suspensão de 180 
(cento e oitenta) dias contada a partir do fim da suspensão de 60 (sessenta) dias 

Artigo 5° - Estão proibidas as trocas de plantão. 

Parágrafo Único — Em casos excepcionais em que a troca seja 
necessária e a tabela já estiver vigente o servidor deverá comunicar seu não 
comparecimento ao Diretor de Distribuição que irá escolher o servidor que fará a 
substituição, sendo que não haverá prejuízo para o servidor que substituir e 
efetivamente fizer o plantão e nem beneficio para o servidor que não pode 
comparecer urna vez que as posições na escala se manterão as mesmas. 

Artigo 6° - A partir de 01 de janeiro de 2021 não haverá distinção de 
plantão de água e esgoto, sendo que os servidores deverão executar ambos os 
serviços. 

§ Único — Na hipótese de recusa dos serviços descritos no caput, o 
servidor perderá o adicional de insalubridade. 

Artigo 7° - Revogadas as disposições contrárias, esta portaria entrará 
em vigor a partir da sua publicação. 

Ponte Nova (MG), 02 de outubro de 2020. 

Anderson Roberto Nacif Sodré 
Diretor Geral 

Avenida Ernesto Trivellato, n2 158, Bairro Triângulo 
Ponte Nova / Minas Gerais - CEP: 35430-141 

CNP): 23.802.507/0001-64 - Inscrição Estadual: 521.798.907.0025 
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PORTARIA N. ° 051/2022 

"Altera a Portaria 052/2020, que 
regulamenta procedimentos a serem 
observados quanto à confecção da 
tabela de plantão, bem como 
procedimentos a serem adotados em 
casos emergenciais." 

O Diretor-Geral do Departamento Municipal de Água, Esgoto e 
Saneamento de Ponte Nova - MG, Anderson Roberto Nacif Sodré, no uso de suas 
atribuições legais, resolve: 

Artigo 1° - Fica incluído, no artigo 3° da Portaria n° 052/2020. o 
parágrafo único, com a seguinte redação: 

"Parágrafo único — A Tabela de Plantão será publicada até o primeiro 
dia útil após o término da tabela anterior e em casos de publicações de Decretos 
Municipais que disponham de pontos facultativos e/ou alterações de jornadas de 
trabalho, durante a vigência da tabela atual, a mesma não será alterada, ficando, a 
critério da Administração, a designação de turma específica para tal fim." 

Artigo 2° - Revogam-se as disposições em contrário. 

Artigo 3° - Esta portaria entrará em vigor a partir de sua publicação. 

' 

Ponte Nova (MG), 13 de abril de 2022 

/ 4: ( 
Anderson RoLrto Nacif Sodré 

Diretor-Geral 
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PLANTÃO - ABRIL 2022 

Equipes de Plantão de Sobreaviso 
Data Instalador Hidráulico Ajudante Responsável 

04/04 a 10/04 Renato Wendel Wilian  

11/04 a 17/04 Cláudio Fagundes Ronildo Luiz Carlos  

18/04 a 24/04 Marco Aurélio Paulo R. de Souza José Elias  

25/04 a 01/05 Vander Tiago Luciano  
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  Equipes de Plantão de Final de Semana 
Data Instalador Hidráulico Ajudante Motorista Responsável 

09/04 e 10/04 Vander e Vantuir Paulo R. de Souza e Breno Gilson Wilian  

15/04,16,04 e 
Ademar e Francisco José Luís Flávio e Afrânio Dimarto Luiz Carlos  

17/04 
21/04,23/04 e 

Renato e Marco Aurélio José Geraldo e Rafael Webster José Elias  
24/04 

30/04 e 01/05 Marcelo Marques e Vander Paulo A. Negre e Ryan Gilson Luciano  

TELEFONE DO PLANTÃO: (31) 99904-5963 



PLANTÃO - MARÇO 2022 

Equipes de Plantão de Sobreaviso 
Data Instalador Hidráulico Ajudante Responsável 

07/03 a 13/03 Renato Wendel Wilian  

14/03 a 20/03 Claudio Ronildo Luiz Carlos  

21/03 a 27/03 A definir Paulo Roberto de Souza José Elias  

28/03 a 03/04 Vander Tiago Luciano  

Equipes de Plantão de Final de Semana 
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Data Instalador Hidráulico Ajudante Motorista Responsável 

12/03 e 13/03 Vander e Vantuir Afrânio e José Geraldo Justino Anderson Plácido Wilian  

19/03 e 20/03 Rodrigues e Ademar Rafael e Ryan Dimano Luiz Carlos  
26/03 e 27/03 Francisco e Renato Claudinei e Adriano Arruda Anderson Plácido José Elias  
02/04 e 03/04 Marco Aurélio e Marcelo Ronildo e Tiago Dimarto Luciano  

TELEFONE DO PLANTÃO: (31) 99904-5963 



PLANTÃO - FEVEREIRO 2022 

Equipes de Plantão de Sobreaviso 
Data Instalador Hidráulico Ajudante Responsável 

07/02 a 13/02 Renato Wendel Wilian  

14/02 a 20/02 Claudio Ronildo Luiz Carlos  

21/02 a 27/02 Marco Aurélio Paulo Roberto de Souza José Elias  

28/02 a 06/03 Vander Tiago Luciano  

Equipes de Plantão de Final de Semana 

4ft 
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Data Instalador Hidráulico Ajudante Motorista Responsável 

12/02 e 13/02 Renato e Marco Aurélio Edmilson e Jesse Jaime Webster Wilian  

19/02 e 20/02 Marcelo e Vantuir Adriano Arruda e Ronildo Anderson Plácido Luiz Carlos  
26/02 e 27/02 Rodrigues e Ademar Tiago e Paulo Roberto de Souza Webster José Elias  
01/03/2022 Rodrigues e Ademar Tiago e Paulo Roberto de Souza Webster Luciano  

02/03, 05/03 e 
06/03 

Francisco e Renato Luis Flávio e Breno Dimarto Luciano  

* 01/03 e 02/03 A depender do Decreto Municipal 

TELEFONE DO PLANTÃO: (31) 99904-5963 



PLANTÃO - JANEIRO 2022 

Equipes de Plantão de Sobreaviso 
Data Instalador Hidráulico Ajudante Responsável 

10/01 a 16/01 Vander A definir Wilian  

17/01 a 23/01 Renato Wendel Luiz Carlos  

24/01 a 30/01 Claudio Ronildo José Elias  

31/01 a 06/02 Marco Aurelio Paulo Roberto de Souza Luciano  

Equipes de Plantão de Final de Semana 

DRIES 
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Data Instalador Hidráulico Ajudante Motorista Responsável 

15/01 e 16/01 Renato e Marco Aurélio Breno e Afrânio Anderson Plácido Wilian  

20/01,22/01 e 
23/01 

Marcelo e Vander José Geraldo Justino e Rafael Webster Luiz Carlos  

29/01 e 30/01 Vantuir e Rodrigues Samuel Evangelista e Ryan Dimarto José Elias  
05/02 e 06/02 Ademar e Francisco Luciene e Claudinei Anderson Plácido Luciano  

TELEFONE DO PLANTÃO: (31) 99904-5963 
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