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Brasilia, 14 de abril de 2016.

Ao Senhor

Vereador José Mauro Raimundi

Presidente da Camara Municipal de Ponte Nova
Avenida Dr. Cristiano de Freitas Castro n® 74 - Centro
35430-037 Ponte Nova - MG

Assunto: Alienacdo da carteira da operadora Irmandade do Hospital de Nossa
Senhora das Dores — ANS n¢ 32.109-5

Senhor Presidente,

amd- {70
Em atencgdo ao Oficio n® 095/2016, por meio do qual Vossa Exceléncia
encaminhou a esta Agéncia indicacdo do Vereador Leonardo Moreira, que solicita
informacgdes sobre o processo de alienagdo da carteira da operadora Irmandade do
Hospital de Nossa Senhora das Dores — ANS n© 32.109-5, encaminho o Memorando
no 86/2016/COCRE/GGRE/DIOPE, elaborado pela area técnica responsavel.

Atenciosamente,

s,

Gerénte-Geral de Relag@es Anstitucionais

A7 MUNICIPAL DE PONTE NOVA

:ESTADO DE MINAS GERAIS
2ecebi em 26/ 04116
"HAO G2 _

Terezinha deJesus Abreu Rodrigues

!

SAS Quadra 01 Bloco M - Ed. Libertas, 7° andar
CEP: 70070-935 Brasilia - DF - Brasil
Fones: (61) 3213-3000/3001/3006 - Fax: (61) 3213-3003
Disque ANS: 0800 701 9656 - www.ans.gov.br
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A DIRAD/DIOPE

o de numero 33902 043003/2005- 46

Gergncia/Diretoria: COCRE/GGRE/DIOPE 0\ .Y

ProFocolo n° 33902.&11} 5 5(3-1201'6- Q S’ w \ )
Data: ’Q,\ O‘[’\ “. gﬂ Hora: 29,04 ‘ n') ) ) rAAN
Assmatura ]MAM&D ; ) :

Memorando n° QQ} /2016/COCRE/GGRE/DIOPE
Processo ne: 33902 043003/2005-46 . :
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Rio de Jaﬁeiro, ‘6 de abril de 2016.:
.. . 7 . )
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Assunto: _ Alienagéo de carteira da operadora IRMANDADE DO HOSPITAL DE
¢ ’ NOSSA SENHORA DAS DORES Registro ANS: 32.109- 5 .,

, :
: \
Em atencdo ao Memorando n.° 20/2015/GGRIN/GAB/PRESI datado de

compulséria da carteiras de beneficiarios, com a consequente - concessdo de

G\JS‘ : _': n 2}6

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

’

- 24/3/2016 sohcxtando subsidios para elaboragao de resposta ao Oficio n.° 95/2016/5G " -
da Camara Municipal de ‘Ponte Nova (MG), referente a determinagdo de allenagao"

portabilidade espeCIaI aos beneﬂmanos da IRMANDADE" 'DO. HOSPITAL DE NOSSA

-SENHORA DAS DORES, temos a lnformar 0 que se segue.. )

¥ ~

- O processo admm|strat|vo onde tramltou 0s procedxmentos em questdo é

-
-

Para os esclareCImentos 50[|C|tados serdo expostos a legislagdo e o

" regulamento. do mercado de ‘saude suplementar apllcavels ao casoc em questdo, bem
- - - - ”

como os fatos que ‘culminaram com a situagdo que se apresenta — 0 que se passa a
r . . -

fazer.

-

- Da Negatlva da Autorlzagao de Funcionamento:

.

A Operadora em questao funcmna no mercado de saude suplementar
com registro pl'OVlSOI‘IO e ndo logrou éxito em obter a devxda autorizacdo de'
funcmnamento, que Ihe foi negada pelos fundamentos dlspostos ‘no artigo 5° da RN |
n° 85, de 2004, combinado com artigos 4°_e 50, ambos da IN/DIOPE 1 no 15,

i
v

LA Inslrugao Normativa da Diretoria de Normas e Habl.htagao das Operadoras - IN/DIOPE n° 15 de

03/03/2008, regulamenta o dlsposto no art. 32, §1° da RN n° 85, de 2004, revoga aIN n° 7, de 2006 ¢ d4

- outras providéncias.

R .
- . 1 ‘
.
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dé 2008, bem como com o értigo 30 da RN n° 3072, de 2012, 0 que implicbu a
adocio dos procedimentos neces_sério_s ao cancelamento do seu registro provisorio, -

conforme artigo 35, da RN n° 85, de 2004, , . -

¢

W

30/03/2015 s _ , .

N 1

.- N N

-

- Da Regulamentagio Do Cancelamento Dos Registros Provisdrios

De Operadoras Cuja -_Autorizacdo de _Funcionarpento Foi
Indeferida: - ;

A Resolugdo-Normativa (RN) 1. 85, de 07/12/2004, que dispde sobre a.

concessao de autorlzagao de funcmnamento das operadoras de planos de assisténcia a
saude, e da outras providéncias, no Capltulo VI - que trata ‘das ‘disposicoes
transntorlas, reguiamenta a sn:uagao da permanem:la no mercado das operadoras que,
. a epoca da edicdo da: norma, atuavam atraves de registro provnsono conforme a

RN

seguir transcrito: o “ . T : i

QAPfTULO VIIT ~- DAS.D_ISPOS_IcfiES _TRANSITGRIAS _ R

Secdo I — Das Operadoras com Registro‘ Provisério . '
Art. 31 As Operadoras de Planos de Assisténcia & Satde que possuem registro
provisério junto a ANS terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados a

partir da data de pub/:cagao desta Resolugdo para requerer a autonzagao de, .

funcionamento, devendo, para tanto, cumptir as segumtes ex:genc:as
- I — possuir situagao regular em relagdo ao reglstro provrsono e

I - possuir, pelo menos, um registro atlvo de produto que devera ser plano
referéncia, quando obngator:o : e .

Art, 32 As Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde j& registradas deverido
- atender, no ‘que couber, 0s requisitos constantes no Anexo 1V desta
Resolugao , para fins de sua regulanzagao

s
- , 7

- . -
axn

< . Art.” 33 As Operadoras .que detém reéfstros provisér/’os, de .planos deverdo
complementar os dados de registro de acordo com as novas exigéncias contidas

nesta Resolugdo no prazo de 180 dias, conforme procedlmento a ser definido

pe/a DIPRO. (Redagao dada pela- RN n° 100, de 2005)
Segao II-Do Cancelamento dos Reglstros Prowsonas pela ANS

sna .
-

Y 3

2 A RN-n° 307, de 24/10/2012 dispSe sobre. os procedimentos de adequagao econdmico-financeira das
operadoras de planos privados de ‘assisténcia & satide de que trata a alinea "e" do inciso XLI do artlgo 4° da
~Lei n® 9.961, de 28 de Janeu'o de 2000; revoga a RN n° 199, de 7 de agosto de 2009; e dd outras
providéncias.

.
. N -
y. . . . - 2 . o
. ) .
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‘A operadora foi notlf“cada do indefeﬁmenfd da -autorizagéo , de
funcmnamento atraves do’ Oficio 092/2015/DIOPE(COHAB)/ANS recebido em .
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* Art. 35 As Operadoras com registro' provisério que ndo cumprirem o disposto"
‘ . nesta Resolucdo no prazo estabelecido no art. 31, ou tiverem sua
solicitacdo de autorizagdo de funcionamento junto a ANS indeferida por
qualquer outro motivo, ficam sujeitas a transferéncia compulséoria da

carteira e, consequentemente, ao cancelamento do registro provisério.

Paragrafo Unico. Enquanto ndo ultimados o0s processos administrativos de

. . autorizagé'o de funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia

: a satde com registro prowsono aplicam-se também as causas de cancelamento

do registro de operadora e da autorizagdo de funcionamento contidas nesta
Resolugéo e posteriores alterages. (Incluido pefa RN n® 189, de 2009)

-

(grifos nossos) ; o

Assim, uma vez ndo cumpridas as exigéncias normativas para obtencdo
do registro, bem como para autorizagdo de funcionamento, estes' poderdo ser
indeferidos e, como consequéncia, podera ser adotado o procedimento necessario

.a transferéncia compulséria da carteira de beneficiarios e ao cancelamento do

registro provisério da, operadora, que encontra respaldo normativo nos

-
.

dispositivos acima.

N . - .
- Da Transferéncia Compuls'éria da Carteira:
Como visto no trecho. normativo transcrito — artigo.35 da RN n° éS, de
2004, em decorréncia do indeferimento da autorizacdo de funcionamenjco,‘a operadora
que funciona apenas com registro provisério, como no presen'te caso, fica sujeita a
transferéncia compulsodria de carteira. . .

Nos casos de gravé insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro
anormalidades econﬁmico~financeiras ou administrativas graves — situacdo detectada
em ‘relagdo a operadora ora analisada, a Lei n® 9.656, de 03/06/2008, que d:spoe

" sobre os planos e seguros prlvados de a55|stenC|a a saude, preve em seu artigo 24 a

possibilidade de diversas medidas admmlstrat:vas, dentre estas, a alienagéo da

carteira:
Lei n° 9.656, de 1998; ' . '

Art, 24, Sempre que detectadas nas operadoras sujeités a disciplina'deéta Lei
insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro, anormalidades
econémi‘co7financeiras ou adbvinistrativas graves que co/dquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a salde, a ANS poderd determinar a

alienacdo da carteira, o regime de direcdo fiscal ou técnica, por prazo néo

superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou -a liquidacdo extrajudicial,
’ A Y



~

conforme a gravidade do caso. (Redacao dada pela Medlda Provisdria _n©
2.177-44, de 2001) (grifos nossos)

4

E

0 procedlmento da ahenagao da carteira encontra respaldo no Capltulo '

I11 da RN n® 112, de 28/09/2005, que dispde sobre a allenagao da carteira-das
operadoras de pIanos de-assisténcia & salde, e d& outras provrdenctas

4

RN n° 112, de 2005:

Art. 9° A ANS, por decisdo da Diretoria Colegiada, determinard a alienacdo da
carteira das operadoras de planos de aasisténcia a satide nos seguintes casos:

I - por insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro, anormalidades
etondmico-financeiras ou -administrativas graves que cologuem em risco. a,
continuidade ou a qualidade do atendrmento a satide;

IT - na vigéncia de regime de direcdo fiscal.e/ou de. diregdo técnica apds andlise

do relatério. circunstanciado contendo anélise das condigfes técnicas,

' administrativas ou econdmico-financeiras que coloquem em risco a continuldade
‘ ou a qualidade do atendimento 3 saude e Justn‘“quem a medida;

" IIT — em virtude do cancelamento da autorizacdo de funcionamento pela ANS nos
termos do art, 25 da RN no 85, de 2004, Redagao dada pela RN n° 100, de
T 2005; ou

\ 1V —- em decorréncia de dec:sao administrativa ndo sujeita a recurso de aplicagao
- da penalldade prevista no inciso VI do art. 25 da Lei n® 9.656, de 1998.

Art., 10. As operadoras de planos de assisténcia a satde tergo prazo maximo de

“ ' 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento do comunicado da deciséo da

- Diretoria Colegiada para promover a-alienagéo compulsona na forma do- capltulo

anterior, a qual necess:tara de autorlzagao prévia da ANS para sua efetivacéo, '
protocolando os documentos-necessérios antes.do termo final. ’

(grifos nossos) S e

v . ‘ f

A Operadora em referenaa teve a determlnagao da ahenagao de sua
cartelra de beneﬁCIarsos publlcada no Dlarlo Oficial da Unigio em. 25/05/2015 Ela f0|

notlﬁca_da através do Oficio n® 229/2015/PRESI e\recebeu a correspondéncia’ em

1

05/06/2015. ’ A o :

Transcorrldo o prazo, nenhuma outra operadora se mamfestou como

mteressada na carteira da Operadora em questao

Ressalte -se que mesmo depois dos atos acima, a Operadora enviou novo
‘ matenal para analise. Entretanto, a area técnica se manlfestou em 28/08/2015, para
conttnuxdade do feito, tendo em vista a contlnwdade das pendenmas que [evaram a

negativa da autonzagao de funcmnamento



wt

- Da Portabilidade Espec1al de Caréncias: - )
A Resolugao Normativa — RN n° 186, de 14/01/2009 dlspoe sobre a’

regulamentagao da portabilidade das carenmas previstas’ no inciso V .do art, 12 da Lei N

no 9, 656 de 3 de ]unho de 1998, e sem.a |mposu;ao de. cobertura parcial temporarla

- -v

- Portabilidade espeaal de caréncias é a contratagao de um plane privado

de assisténcia a saude, individual ou familiar ou colettvo por adesédo, com reglstro de

produto -na ANS em outra operadora ‘em tipo compatlvel nas situacdes espeCIals-

'tratadas na mencionada ‘Resolugao, na .qual o beneficidrio esta dlspensado do

cumprlmento de novos perlodos de caréncia ou cobertura parC|al temporarla exigiveis

e 1a cumpridos no plano orlglnalmente contratado pelo beneﬁmarlo.

Seu procedlmento esta dltado no art;go 7°-A da mesma norma -~ RN

- 1 ~

.

RN 186: - : e T T T e

Art. '70-A No cursé de *processo admmlstratlvo referente ao regtme especral ‘de

Drregao F;scal ou Dtregao Técnica, ou nos casos, de cancelamento compulsor/o do

registro de operadora ou de Liquidacdo Extra yjudicial sem regime especial prewo

_apés 0.insucesso da transferenc:a compulsona de- carfelra a Drretorla Colegiada

' 186 e, esta. abalxo transcntO' o : ' L _ . =

pode a seu crtterlo expedlr Resolugao Operac.'onal ‘ﬁxando prazo de ate 60

a ser Ilqutdada exerg:am a portabilidade espec:a/ “de carenc:as para plano de
saude individual ou familiar ou coletivo por adesao, de outra operadora, na
forma prevista nesta Resolugao, com as segumtes» espec:ﬁc:dades. (Incluido ,gela

RN 00 252, de 29/04/2011) ST o

'

I - a portablhdade espec:al - de carenczas pode ser- exercrda por todos 05
benef“ cidrios da operadora a ter o seu reglstro cancelado pela ANS ou a ser °
decretada a sua- quwdagao, mdependentemente do tipo de contratacdo e da data

%

de ass:natura dos contratos, (Inclurdo pela RN no 252‘ de 29/04/2011)

1
M N

II o beneﬁr:lano que-esteja cumpndo carenc;a ‘ou cobertura parc:al temporana

no plano de origem, pode exercer a portablhdade espec:al de carenc:as tratada

nesse artlgo SUJEIfandO-Se aos respectfvos periodos remanescente (Incluido”

pela RN n® 2\52 de 29/04/2011) W I

v
1

T - o beneﬂc:arlo que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (wnte e

_ quatro) meses de contrato no plano de or/gem pode exercer & portabilidade
. espec:al de caréncias tratada nesse artigo, podendo optar pe/o cumprfmento de -

cobertura _parcial temporana referente ao tempo remanescente para completar o

referido perlodo de 24 ( vinte e quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a

- - - P

. . 5 . Co ,

‘(sessenta) d:as prorrogavels para que os beneficidrios_ da carteira da’ operadora- *



. -

& 70 Vlslumbrando h/potese que merega ser excetuada em face do mteresse )

ser negociado coma operadora do plano de destino. (Incluido pela RN n° 252, de

9404420112 I

<

IV - o benefi c:ano que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou mais de contrato no -
_blano de origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias tratada nesse

artigo sem o cumprimento de cobertura parcial tempordria e sem 0 pagamento

de agravo. (Inclmdo gela RN n% 252, de 29/04/2011)

§1° N&o se aplicam a portabilidade especial de carénciaé tratada nesse artigo 0s
requisitos- prevrstos nosincisosIellep dlsposto nos §§ 29, 30¢ 40 do artlgo 30
‘desta Resolugao " (Inclufdo pela RN no 252, de 29/04/2011)

§20 Apl:cam-se portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo os
_requ;s:tos previstos nos incisos I, iveve o disposto no § 10 do artigo 30 desta
Resolugdo. (Incluido Dela RN n® 252, de 29/04/2011) .

§3° Na portabilidade especial de caréncias tratada ﬁesse arfigo, a comprovagio
de cumprimento do requisito previsto.no inciso I do artigo 30 se dé através da
apreséntagé'o de cbpia dos comprovantes de ~pag‘:amcs‘nto de pelo menos quatro
boletos vencidos, referentes gd beriodo de seis meses estabelecido caso a caso

em Resolugé‘o Operacidnai especffica; (Inclufdo pela RN n® 252, de 29404420112

§49 A partir da publlcagao da Resolucdo Operacional de que trata este artfgo a,

operadora do plano de ongem deve enviar comumcado a todos .0s. seus
beneficidrios, por qualquer mejo que assegure a sua cienaa no prazo de 10
(dez) dias, informando a abertura de prazo para_exercicio da portabllldade
espeC/al de caréncias. (Incluido pela RN n° 252, de 29/04/2011)

§5° Em caso de desmobrllzagao operac:onal da operadora, a Diretoria- .
competente para instaurar o reglme espec.'al da operadora publicard, em dois *
* dias+ alternados, aviso de abertura do prazo para- ‘exercicio da portabllldade '
especial de caréncias em Jorna! impresso de grande c:rculagao na regio onde ’

houver o maior qumero de beneficiarios da operadora e na pagina da: ANS na
internet. (Incluido pela RN n® 252, de 29/04/2011). . .

~

~

N

§6° O termo inicial do prazo para exercicio da portabilidade es,ciecial de caréncias

tratada nesse artigo é a data’ da publicagdo ‘da Resolugéo Operacronal de que

trata o caput desse art/go " (Inclwdo pela RN no 252, de 29[04[20112

publico, a Diretoria Colegiada, motivadamente, podera, por meio de Resolugao :

Operacional, afastar a ap/rcabrl/dade e dispor de forma distinta dos dlSpOSItIVOS

deste artigo, para permitir o exercicio extraordindrio da portabilidade. (Incluido .
. . N . .

pela RN n° 296, de 11/05/2012)

7S

e
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' Operacmnal - RO n° 1. 912, que dlSpOS sobre a portabllldade espec1a| aos beneﬁcnarlos

. . » . . i— . / 7, L. : X 7 p L " . ) . . .
e P ROB RT/]éA SIL&UJO o o
- . ) Coordenador de: Cancelamento de eglstro Substituto -+ . . - ’

‘ : Em 30/09/2015 na 4302 reuniéio ordmana da Dlretorla Coleglada -
(DICOL), foi dellberada e aprovada a portabllldade espeC|aI de carencnas dessa- R
'Operadora . -

N ) ‘
o 3 P v

- ~

Desta forma em 08/10/2015 f0| publlcada em’ DOU a Reso[ugao

4

.

Y 4 . -~
da’ Operadora ’ E R N e T - Lo e
. . S . " A .

_ No momento a ANS availa a concessdo de novo perlodo de 60 dias para o
a4
que.os beneﬂaarlos possam exercer a po[tabtlldade de carencxas S

‘Os consumldores desta Operadora que esteJam com necessidade 'de = -
ma|ores esclareCImentos, poderao utlllzar um dos Cana;s de Atendimento desta

Agenaa Reguladora seja o snte WWW.ans.gov. br, SE]a o Nucleo da ANS mals perto de

_sua resndenua ou seJa atraves do atendlmento gratulto por telefone, 0800 7029656

1 ’ tas

- Dlante de todo o exposto esperamos ter ofereCIdo todas as Informagoes -
"necessarias. . ‘ : ' _ o ‘ C LT

" Atenciosamente, * -

JOAOQ CARL ES DA SILVA JUNIOR S _'
- de Regimes EspeCJals : ’ o - .
: i p ’ ’ : ) B
o De .acordo. Encammhe -se A GGRIN/G B/PRESI para eiaboragao de. S~
resposta a Camara Municipal de Pon ~va/MG ‘em de abrll_de -2016, A ’
. ) ) . " ‘;' »
! CESAR BRENHA ROCHA SERRA - R S e
: . Diretor-Adjunte’de Normas e Habilitagdo das Operadoras 'y . .. | L S
- - . ) N 7 <-4 1 . ) . _ . .
. L L . ] .
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CAMARA MUNICIPAL DE PONTE NOVA G
ESTADO DE MINAS GERAIS

Ponte Nova, 8 de margo de 2016.

. AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Oficio n° 095/2016/SG CADDE

SIPAR N MU BNTIET 045
Imo. Sr. Dats Registey o 2 | 5 ¢ /E”ﬁ Z;EZ
José Carlos de Sousa Abrado PSSR, A Lt
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Satide yd

Brasilia ~ DF ’
Assunto: Solicitaggo (faz) - Indica¢do n® 170/2016

Senhor Presidente,

Por resolugdio dessa agéncia reguladora, foi determinada a alienagfo da
carteira da operadora Irmandade do Hospital de Nossa Senhora das Dores,
registro ANS n° 32.109-5, inscrita no CNPJ sob o n® 23.798.846/0001-14, sediado
nesta cidade, com consequente concessio de portabilidade especial aos
beneficidrios do plano (Resolugdes Operacionais n° 1815, de 21.05.2015; e n°
1.912, de 06.10.2015).

Tal medida tém grande impacto para a populagdo de Ponte Nova e regifo,
gerando transtornos em razfo da inafastavel necessidade de portabilidade para outra
operadora, porém autoridades locais e usudrios vém enfrentando dificuldades em
obter informagdes sobre o processo, notadamente das causas determinantes da
suspensdo comercializagdo do plano.

Desta forma, acolhendo indicac¢dio do vereador Leonardo Moreira, aprovada
em sessdo plendria da CAmara ocorrida em 29.02.2016, é a presente para solicitar de
V. Exa., se possivel, que nos sejam encaminhados os documentos pertinentes ao
processo que culminou na suspensfo da comercializagfo do plano de satide operado
pela instituicdo Irmandade do Hospital de Nossa Senhora das Dores, registro ANS
n°® 32.109-5, com determinagfo expressa da portabilidade/alienacdo da carteira de
beneficiarios, com o0s esclarecimentos necessérios, de forma a permitir o controle e
acompanhamento de todo o processo pelas autoridades locais e manter a populagéo
devidamente informada, atendendo assim, entre outros, os principios da publicidade
e transparéncia.

Atenciosamente,

ro Raimundi



