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Oficio 17826/2017 — GERAEO4/MG/GMOP 2/DEOPE/VIPOS

Juiz de Fora, 12 de junho de 2017.

Ao Senhor Vereador

LEONARDO NASCIMENTO MOREIRA A / j
Presidente

Camara Municipai de Ponte Nova

Av. Doutor Cristiano de Freitas Castro,74

35430.037 Ponte Nova MG

Assunto: Respesta ao Oficio N° 203/2017/SG [ Nl = v - /
Senhor Presidente,

1. Reportamo-nos ao oficio 203/2017, por meio do qual V.Exa. nos solicita informacdes
relativas ao nUmero de pessoal que realiza distribuicdo no municipio de Ponte Nova, se hd vagas
disponiveis para possiveis transferéncias e se hd previsdo para realizacdo de concurso publico
tendo em vista a ocorréncia de airasos na entrega de correspondéncias no municipio.

2. Informamos que o efetivo lotado na unidade de distribuicdo estd em conformidade
com o dimensionado em estudos técnicos para distribuic@o no municipio de Ponte Nova, ndo
havendo vagas disponiveis para alocacdo de recurso.

3. csclarecemos que ndo hd previsdo para redlizagcdo de concurso publico para a
contratag@o de empregados para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

4, Em referéncia aos questionamentos quanto aos atrasos na entrega de
correspondéncias, informamos que iremos realizar acompanhamento da chegada da carga na
unidade para verificarmos a qualidade dos insumos recebidos para distribuicdo e identificar
possiveis falhas que possam estar gerando os supostos atrasos para imediata correcdo.
Informamos ainda que existe canal de comunicagdo direta dos clientes com os Correios através
da Central de atendimento FALE CONOSCO WWW.CORREIOS.COM.BR ou através do fone 0800-
725-0100 , onde os clientes podem registrar suas reclamacgdes e a unidade focar no atendimento
Caso A Caso.
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