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Belo Horizonte, 15 de agosto de 2018
CT - LLLB#A CO-04093 / 2018

Exmo. Senhor,

Vereador LEONARDO NASCIMENTO MOREIRA

Presidente da Cimara Municipal )

Camara Municipal de Ponte Nova

Avenida Dr. Cristiano de Freitas Castro, N° 74 — Centro — Chacara Vasconcelos
CEP: 35430-037 | Ponte Nova / MG

Assunto: Servico Mével Pessoal (SMP) no Distrito de Vau-Acu no Municipio de Ponte Nova
/ MG.

Referéncia: Oficio N° 259 / 2018 / SG, de 09 de maio de 2018.
Senhor Presidente,

A Telefonica, em atencdo ao oficio supracitado vem a presenca de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informacdes solicitadas no referido
documento.

O Municipio de Ponte Nova / MG é atendido pela Telef6nica com as tecnologias 2G (GSM),
3G (WCDMA) e 4G (LTE) por meio de 08 Esta¢des Radio Base (ERB), provendo cobertura mbvel
na area urbana da sede do municipio. O Distrito e de Vau-Acu recebe sinal 2G e 3G pela ERB
instalada na localidade de Fazenda Limeira.

Temos a grande satisfacdo de informar que, no que concerne as melhorias do sinal para o
municipio, no ano de 2017, foi realizado a ativacdo da tecnologia 4G em 03 ERB’s ja instaladas
na sede municipal. Constam previsto nos projetos para o ano corrente a ativagao de 01 nova ERB
com a tecnologia 3G (Localidade de sdo Geraldo). Tal investimento proporcionou a populagdo da
sede municipal acesso ao que ha de mais moderno no pais em termos de tecnologia de telefonia
celular. :

Importa esclarecer que, no més de abril, foram identificadas interrupcBes pontuais e de
curta duragdo nos servicos prestados, os quais ocorreram por falta de energia elétrica pela
concessionaria local e falha de equipamento, tais interrup¢oes normalizadas em tempo habil
apods atuacao da equipe técnica local e restabelecimento de energia.

Cabe ressaltar que, nossa equipe técnica de campo realiza monitoramento continuo das
ERB’s instaladas no Municipio, estando sempre atento ao surgimento de quaisquer problemas
que afetem a performance dos nossos servicos, de forma a garantir maior qualidade na sua
prestacdo.
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Por oportuno, as ERB’s estdo equipadas com bancos de baterias que mantém o
funcionamento dos equipamentos quando ha falta de energia elétrica pela concessionéria local
por determinado periodo. Portanto, caso o tempo de falta da energia comercial seja maior que a
autonomia das baterias a ERB ficara moperante isso até o restabelecimento da energia elétrica
local.

Quanto a qualidade dos servicos de voz e dados na sede do municipio atualmente, os
indicadores da Anatel demonstram boa qualidade e estdo dentro das metas estabelecidas,
conforme informagdes publicas disponiveis no sitio virtual da agéncia reguladora -
www.anatel.gov.br

Importante mencionar que, em se tratando de area rural, o atendimento nao é obrigatério
conforme disciplina o item 4.12.7 do Edital 002/2007/SPV da ANATEL, que autorizou o uso de
radiofrequéncias e impds as autorizatarias compromissos de abrangéncia:

“4,12.7. Um municipio serd considerado atendido quando a drea de cobertura contenha pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito sede do municipio atendido pelo
servico mével Pessoal.”

Salientamos que os compromissos de abrangéncia ou metas de cobertura (atendimento
a distritos) sao estabelecidos pela Anatel, conforme seus Editais de Licitacao, os quais sdo
adquiridos por cada operadora.

Por fim, ressaltamos que a Telefonica vem desenvolvendo continuamente esforcos para
ampliar e modernizar sua rede de servicos, sempre em busca da exceléncia e satisfacao de nossos

consumidores.

Ao ensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracao, colocando-
nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

AT
Ricardo Mascar nhas Lopes ancado Diniz

Gerente de Relacoes Institucionais | Regionais MG-CO
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