CAMARA MUNICIPAL DE PONTE NOVA
Estado de Minas Gerais

PROJETO DE LEI N° 5/2010

Altera a Lei Complementar n°
3.027/2007 (Codigo  Municipal de
Posturas).

Exposi¢cao de Motivos

Submetemos a apreciacdo dos nobres colegas este Projeto de Lei,
considerando que a Lei Municipal n® 2.306/98, que determinava limites méaximos
de tempo para atendimento nas agéncias bancérias, foi revogada quando da
aprovacao do Codigo Municipal de Posturas (Lei Complementar n° 3.027/2007)
sem que nele se incluissem os dispositivos da norma revogada, tendo em vista,
na época, pendéncia judicial entre o Municipio e a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban).

Hoje ja esta consolidada jurisprudéncia, tanto no Tribunal de Justica de
Minas Gerais quanto no Supremo Tribunal Federal, no sentido de que compete ao
Municipio legislar sobre a matéria. Veja-se ementa de acé6rddo do TIMG
publicado em 18/03/2008, que negou provimento a recurso de apelacdo da
Febraban contra decisdo de primeira instancia que reconheceu a validade de lei
municipal de Betim:

“EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA. INSTITUICOES BANCARIAS.
CLIENTES. ATENDIMENTO. TEMPO. LIMITACAO. LEI MUNICIPAL.
POSSIBILIDADE. Insere-se no ambito de competéncia legislativa do municipio, a
edicdo de lei que verse sobre o tempo maximo de atendimento aos clientes em
instituicdo bancéria, tendo em vista que tal matéria circunscreve-se aos interesses
locais do municipio, ndo se confundindo com aquelas atinentes as atividades-fim
das instituicbes financeiras, cuja competéncia legislativa € privativa da Unido.
Processo n° 1.0027.07.118531-1/002(1).”

O desembargador-relator Anténio Sérvulo destacou o entendimento do
STF: “Sobre o tema vertido aos autos, importa destacar que o Supremo Tribunal
Federal, ao analisar a questdo, posicionou-se no sentido de que a matéria
atinente aos servi¢os de atendimento nas agéncias bancarias, tais como o horario
maximo de permanéncia em filas, instalacdo de equipamentos de seguranca e
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disponibilidade de sanitarios e bebedouros aos clientes, situa-se no ambito dos
assuntos de interesse local, com a melhoria da prestacdo de servicos ao
consumidor. Isto significa que a competéncia para legislar sobre esses assuntos
cabe ao Municipio em que se situam as agéncias bancarias, nos termos da norma
do art. 30, inciso |, da Constituicdo Federal, ndo se confundindo com a
competéncia exclusiva da Uniédo para legislar sobre o sistema financeiro nacional,
esta prevista na norma do art. 22 da Constituicdo Federal”.

Assim, ndo restando duvida quanto a competéncia legislativa do
Municipio, considerando também que a propria Febraban ja vem regulamentando
o tempo de espera em filas e visando a um tratamento digno aos clientes, que
merecem um atendimento rapido e eficiente, sem terem que aguardar muito
tempo em filas, em prejuizo de atividades pessoais e profissionais mais
produtivas, solicito aos nobres colegas a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 22 de fevereiro de 2010

JOSE MAURO RAIMUNDI - PP/Vereador
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PROJETO DE LEI N° 5/2010

Altera a Lei Complementar n°
3.027/2007 (Codigo  Municipal de
Posturas).

A Céamara Municipal de Ponte Nova aprova, e eu, Prefeito Municipal,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei Complementar n° 3.027/2007 passa a vigorar acrescida dos
artigos 208-B, 208-C e 208-D, com a seguinte redacao:

“Art. 208-B. Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito existentes no municipio, incluindo os correspondentes bancérios e
agéncias lotéricas, obrigados a prestar atendimento aos usuarios em prazo habil,
respeitada sua dignidade e disponibilidade de tempo.

§ 1° Entende-se como prazo habil aquele decorrido entre o ingresso do
cliente na fila e o inicio de seu atendimento, que sera de:

| — até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias anterior e seguinte aos feriados
prolongados.

[l — até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos ao funcionalismo
publico.

8§ 2° As disposicdes desta lei aplicam-se aos correspondentes bancarios e
agéncias lotéricas, exclusivamente no que se refere aos servicos equivalentes
aos prestados pelas instituicbes financeiras, tais como depdésitos, pagamentos,
recebimento de boletos e faturas, saques e afins.

Art. 208-C. Caberd ao Procon municipal a fiscalizagdo e o controle do
atendimento para garantir que as agéncias bancarias nao ultrapassem o prazo
maximo de espera nas filas, definido no artigo 208-B.

Paragrafo unico. O prazo referido no caput deste artigo serd aferido por
meio de tiquetes padronizados emitidos por relogios eletrénicos ou equipamentos
similares que registrardo para cada cliente a identificagdo do estabelecimento, a
data e os horérios de ingresso e de saida nas filas, em horas, minutos e
segundos.
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Art. 208-D. Em caso de reclamacdo ao Procon quanto a espera em
prazos superiores aos fixados no artigo 208 B, devidamente instruida com o
tiquete recebido pelo cliente, ou em qualquer outra situagcdo comprovada de
descumprimento do disposto no artigo 208-B, o estabelecimento infrator fica
sujeito as sangdes do artigo 210 desta Lei.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua
publicacao.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des contrarias.

Ponte Nova, de de

Joao Antdnio Vidal de Carvalho

Prefeito Municipal

Wanderley Ribeiro Ferreira

Secretario Municipal de Governo

Iniciativa: Vereador JOSE MAURO RAIMUNDI - PP

MESA DIRETORA:

José Mauro Raimundi — Presidente

Nilton Luis de Paula — Vice-Presidente

José Rubens Tavares - Secretario
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