CAMARA MUNICIPAL DE PONTE NOVA
ESTADO DE MINAS GERAIS

DECRETO MUNICIPAL N° 9.864/2015

Regulamenta os art. 208-B, 208-C e 208-D
da Lei Municipal n°® 3.927/2014, que altera
a Lei  Municipal Complementar n°
3.027/2007, que institui o Codigo
Municipal de Posturas, para submeter, a
legislacdo especifica de defesa do
consumidor, as disposicdes relativas ao
prazo de atendimento em agéncias
bancarias e da outras providéncias.

PAULO AUGUSTO MALTA MOREIRA, Prefeito do Municipio de Ponte Nova,
no uso das atribuicdes que lhe sédo conferidas por Lei,

DECRETA:

Art. 1° Ficam regulamentados, nos termos deste Decreto, os artigos 208-B,
208-C e 208-D, da Lei Municipal n°® 3.927, de 24.11.2014, que altera a Lei Municipal
Complementar n° 3.027/2007, que institui o Cédigo Municipal de Posturas, a fim de
submeter, a legislacédo especifica de defesa do consumidor, as disposi¢cdes relativas
ao prazo de atendimento em agéncias bancarias.

Art. 2° Para efeito deste Decreto, considera-se:

| — cliente: todo o consumidor que, no ambito da agéncia bancaria, agéncias
de correio e casas lotéricas, utlizar-se de caixas e equipamentos de
autoatendimento;

Il - fila de atendimento: aquela que conduz o cliente aos caixas e
equipamentos de autoatendimento;

lll — tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na fila
de atendimento até o inicio deste.

Paragrafo anico. Observado o disposto no art. 208-B, 8§ 1° da Lei Municipal
Complementar n°® 3.927, o prazo habil para atendimento do usuario sera computado
a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento e, como termo
final, o inicio do respectivo atendimento.

Art. 3° As agéncias bancarias, correspondentes bancéarios e agéncias
lotéricas deverdo disponibilizar proximo ao setor de caixas, onde se formam as filas
para atendimento, comprovante contendo os dados do estabelecimento e o registro
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do horario de ingresso na fila mediante instalacdo de equipamento ou adocdo de
meio apto para tal finalidade.

Art. 4° O horario de inicio do atendimento pelo caixa devera também ser
registrado no mesmo comprovante, o qual devera ser devolvido ao usuério.

Art. 5° A denuncia, para fins de aplicacdo das sancdes previstas neste
Decreto, podera ser feita por qualquer cliente quando:

| - o tempo de espera tenha sido superior a 20 (vinte) minutos, considerado
nas condi¢cdes normais de funcionamento dos servi¢cos essenciais a manutencdo dos
ritmos das atividades bancérias, tais como energia, comunicacdo e transmissao de
dados;

Il - o tempo de espera tenha sido superior a 30 (trinta) minutos em dias de
pico, assim considerados o ultimo dia de cada més, os dias anteriores e seguintes
aos feriados e os dias 1° a 10 de cada més;

lIl - o tempo de espera tenha sido superior a 30 (trinta) minutos nos dias de
pagamento ao funcionalismo publico;

IV - o tempo de espera tenha sido superior a 20 (vinte) minutos, em qualquer
dia, em fila especifica onde receberdo atendimento preferencial os idosos, gestantes,
lactantes e pessoas com deficiéncias fisicas, salvo se a servico de empresas,
situacdo em que serdo encaminhados ao atendimento geral.

IV - as instituicbes elencadas neste Decreto ndo disponibilizarem o sistema
de cédmputo do tempo de espera nos termos do art. 2° deste Decreto.

Art. 6° As instituicdes referidas neste Decreto deverdo manter afixados, em
seus espacos fisicos, cartazes ou algo similar com os telefones do PROCON/Ponte
Nova.

Art. 7° O descumprimento da Lei Municipal n°® 3.927, bem como o deste
Decreto, acarretara ao infrator a imposicao das penalidades previstas na Lei Federal
n° 8.078/1990, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 2.181/1997.

Art. 8° As denudncias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo
formuladas junto ao Programa Municipal de Prote¢cdo do Consumidor - PROCON.

8 1° N&o serédo consideradas reclamagfes anénimas, as que ndo indicarem o
meio e as que deixarem de apontar os dados basicos sobre o estabelecimento
infrator, o dia e o horario do descumprimento desta Lei.

§ 2° O processo administrativo decorrente de Reclamagdo ou Auto de
Infracdo devera observar as regras dispostas no Decreto Federal n° 2.187/1997,
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adotados os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, ficando
admitidas como meio de prova a oitiva de testemunhas e os documentos a que se
referem os artigos 2° e 3° deste Decreto, onde conste registrado o horario de
recebimento dos mesmos e o horario de atendimento, bem como qualquer outra
forma idonea que comprove o tempo de espera para atendimento.

§ 3° As denuncias apresentadas contra uma mesma agéncia bancaria,
correspondente bancério e agéncia lotérica no mesmo dia acarretardo a aplicacédo de
uma so penalidade.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 5° Revogam-se disposi¢cfes contrarias.

Ponte Nova, 10 de marco de 2015.

Paulo Augusto Malta Moreira Maria do Carmo Santos
Prefeito Municipal Secretario Municipal de Governo



